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Einzelhandel in Deutschland*

Uber Fakten, ImPressionen und DePressionen

»Krise im Handel — Handeln in der Krise*, unter diesem Motto hatte der express in Ko-
operation mit ver.di Rhein-Neckar und ver.di Stuttgart im Oktober 2010 eine Tagung
fiir Handelsbeschiftigte und Hauptamtliche veranstaltet. Obwohl mit rund drei Millio-
nen Beschiftigten nicht weniger ,,systemrelevant® als andere, wird die Entwicklung die-
ser Branche kaum als offentliche Angelegenheit wahrgenommen. Und dies, wie es in der
Einladung hief3, ,,obwohl der Handel nicht nur fiir die unmittelbar Beschéaftigten, son-
dern ... fiir die Gestaltung des Offentlichen und des Privaten, d.h. fiir das gesellschaftli-
che Leben immense Bedeutung und Konsequenzen hat: vom ,sozialen Charakter’ unse-
rer Stidte iiber Siedlungs-, Verkehrs-, kommunale und regionale Infrastrukturpolitik,
Qualitit und Umfang unserer Versorgung mit Lebensmitteln, Lage und Linge der Ar-
beits- und Konsumzeiten, Einkommens- und damit zusammenhingende Familienmodel-
le bis hin zur Einkaufsmacht von Grof3konzernen auf landwirtschaftliche Erzeuger,
Vorproduzenten und Lieferanten weltweit“. Grund genug, sich diese Branche genauer
anzuschauen. In drei Teilen werden wir in dieser und den nichsten Ausgaben des ex-
press einen Blick auf Unternehmensstrukturen, die Situation der Beschiftigten und ih-
rer Interessenvertretungen und die Frage nach Handlungsmoglichkeiten in den ,,solida-
rischen und rebellischen Potentialen der Gesellschaft“ werfen.'

1. Akteure im Einzelhandel

"Einzelhandel im Sinne des Gesetzes betreibt, wer gewerbsmiflig Waren anschafft und sie
unverdndert oder nach im Einzelhandel tiblicher Be- oder Verarbeitung in einer oder mehre-
ren offenen Verkaufsstellen zum Verkauf an jedermann feilhilt ...", oder: "Absatz von Waren
an Letztverbraucher durch Einzelhandelsunternehmungen" - solche und @hnliche Erklarungen
finden sich seit Jahrzehnten in den géngigen Lexika (z.B. Gabler Wirtschaftslexikon, 12. Auf-
lage, 1988).

Héndler und Kunden erscheinen demnach als die im Einzelhandel (EH) agierenden Sub-
jekte. Ein allzu simples Bild! Zur Realitit gehdren zahlreiche weitere Akteure: weit iiber zwei
Millionen Arbeitnehmerlnnen im Verkauf, in den Légern und Zentralen der Einzelhandels-
Unternehmen, gut bezahlte Vorstinde und interessierte Kapitalanleger, Immobilienbesitzer
und Vermieter, Betriebsrite, Vertretungen fiir Jugendliche und Auszubildende sowie Schwer-
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'Der Beitrag soll auch in einer Dokumentation des Kampfs um ,,den Fall ,Emmely’* erscheinen, die voraus-

sichtlich bei Assoziation A herausgegeben wird.
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behinderte, Gewerkschaft und Arbeitgeberverband, Tréger der Sozialversicherungen wie Be-
rufsgenossenschaft und Agentur fiir Arbeit, Industrie- und Handelskammern, Politikerlnnen in
Stadt, Land und Bund, Finanzédmter, Arbeitsgerichte und Staatsanwilte, Datenschutzbeauf-
tragte und die diese oft mobilisierende Presse und Offentlichkeit, Nichtregierungsorganisatio-
nen wegen Skandalen bei der Herstellung der Waren irgendwo in der Welt, Kirchen gegen
Sonntagsverkédufe, Detektive, Diebe und Réuber. Aufsehen erregen immer wieder und zu-
nehmend Menschen aus den demokratischen, sozialen, solidarischen und rebellischen Potenti-
alen der Gesellschaft. Deren - von den Unternehmen nicht geschétzte - Aktivitdten beeinflus-
sen zunehmend und merklich die Geschéftspolitik.

In diesem Beitrag finden zahlreiche Akteure Beachtung. Sie gehdren unbedingt zu einem
realistischen Bild des Einzelhandels in Deutschland.

II. Hintergriinde zu Einzelhandels-Unternehmen

1I.1 Daten und Zahlen

Der gesamte Umsatz betrug 2009 im deutschen EH ca. 394 Mrd. Euro. Seit 1994 jammern die
Unternehmen und ihre Verbidnde nach Jahrzehnten jdhrlichen Wachstums iiber weitgehend
stagnierende reale Umsitze. "Konsumboykott" oder "Kaufunlust" sind einige ihrer neuen
Modeworter. Gegen diese Propaganda ist festzuhalten: Die stagnierende bzw. abschiissige
Entwicklung der Reallohne und Renten sowie neuartige, durch die vorherrschende neoliberale
Politik erzwungene, zusitzliche "Konsumausgaben" - wie Zuzahlungen bei Arzneimitteln,
Praxisgebiihren, Aufwendungen fiir private Altersvorsorge, steigende stadtische bzw. 6ffentli-
che Gebiihren, die Entwicklung der "Wohnnebenkosten" zu einer zweiten Miete - finden hier
einen Niederschlag. Zu den Griinden fiir die o.g. Entwicklung zdhlen auch die Streichung
bzw. Verrechnung von iibertariflichen Zahlungen, mehr Teilzeit- und Minijobs zu Lasten von
Vollzeitstellen und das auch dadurch sinkende Gesamtlohnniveau, die hohe Arbeitslosigkeit
und Hartz IV, Kurzarbeit, der Abbau von bezahlten Uberstunden, die steigenden Kreditkosten
bei privater Verschuldung sowie die wachsende ungleiche Einkommens- und Vermdgensver-
teilung. Die ,alternde’ Gesellschaft bringt sparsamere und iiberlegter einkaufende Kunden mit
sich. Dazu, dass der Gesamtumsatz nur geringfiigig wichst, tragt ein gedndertes Verbraucher-
verhalten - Oko-/Bioldden, Internethandel — ebenso bei wie die Bereitschaft, mehr Geld fiir
Freizeit, Urlaub und Dienstleistungen auszugeben und sich dafiir beim tiglichen Einkauf zu-
riickzuhalten.

Diese Stagnation verschirfte die Konkurrenz der Unternehmen und der Teilbranchen. So
sind seit 2007 reale Umsatzzuwichse nur noch bei einigen Drogeriemérkten und Discountern
zu sehen. Verlierer bei der Aufteilung des stagnierenden Umsatzes sind die Kauf- und Wa-
renhduser, der ortliche Fachhandel und Tante-Emma-Léaden, der Versandhandel sowie inzwi-
schen auch Selbstbedienungswarenhduser (SBW). Die SchlieBung von 311 Woolworth-
Filialen und 72 Hertie-Hausern, die Insolvenz von Karstadt und Quelle sind sichtbarer Aus-
druck dieser Vernichtungskonkurrenz incl. Kapitalvernichtung. Selbst die SBW - jahrzehnte-
lang "Gewinner" in der Konkurrenz mit ihren Einkaufszentren auf der ehemals "griinen Wie-
se" an den Stadtrdndern und Autobahnausfahrten - erreichen Umsatzzuwichse nur noch durch
Neuerotfnungen, d.h. weitere Ausweitung der Verkaufsflachen.

In der Konkurrenz ist die Ausweitung der Verkaufsflichen neben aggressiver Preisgestal-
tung und Personalabbau - letzteres auch ermoglicht durch Selbstbedienung der Kunden - ein
entscheidendes Mittel der GroBunternehmen und Konzerne, um ihre Umséitze zu Lasten der
Konkurrenten zu steigern. In Mitleidenschaft gezogen werden die Innenstéddte und Stadtteile,
in denen leer stehende Liden sichtbare Zeichen sind, ebenso wie die VerbraucherInnen, deren
fuBlaufige Einkaufsmoglichkeiten in Stadtteilen, Dorfern und Kleinstddten verschwinden.
Von Letzterem betroffen sind insbesondere Altere, (Geh-)Behinderte, Menschen mit kleineren
Kindern, Menschen ohne eigenen PKW und mit diirftigem OPNV.
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Wihrend es 1996 in Deutschland noch 75.667 Verkaufsstellen gab, waren es 2005 noch
61.460. (Kalkowski 2008, S.11)

Verkaufsflichen des EH in Deutschland (BRD und DDR):
1970 39 Mio. qm

1990 77 Mio. gm

2010 122 Mio. gm (Prognose)

Parallel dazu erfolgte in den Betrieben/Verkaufsstellen aller Vertriebslinien/Teilbranchen
wiéhrend der letzten 20 Jahre ein rasanter Personalabbau bei gleichzeitig erweiterten Be-
triebsgroBen. Auf den ersten Blick scheint die Beschiftigung im Einzelhandel ziemlich stabil.
2009 waren ca. 2,83 Mio. Personen beschéftigt, gegeniiber ca. 2,87 Mio. in 2005; ein Riick-
gang um nur 1,4 Prozent. Ein Blick auf die Anteile der Vollzeit- und Teilzeit-Jobs korrigiert
diesen ersten Eindruck.

So ging die Zahl der Vollzeitbeschéftigten (VZ) von 1,487 Mio. in 2005 auf 1,417 Mio. in
2009 zuriick; das sind 70.000, also 4,7 Prozent weniger. Die Zahl der Teilzeitkrifte (TZ) stieg
von 1,4 Mio. auf 1,413 Mio., also um 0,9 Prozent. Die entscheidende Verdanderung wurde bei
den TZ bewirkt. In 2009 arbeiteten 705.200 TZ als MinijobberInnen und 229.600 als Neben-
jobberInnen. Der Anteil der sog. "geschiitzten TZ", d.h. der voll sozialversicherten TZ, geht
regelmifig zuriick.

Insgesamt nahm das Arbeitszeitvolumen, d.h. die Summe aller bezahlten Arbeitsstunden
im EH, auch bedingt durch einen Personalabbau von 3,7 Prozent in den Betrieben, in diesen
sechs Jahren um 11,8 Prozent ab, wihrend gleichzeitig die Verkaufsfliche um 11,7 Prozent
zunahm. Zur tdglichen Praxis gehort: Scheidet eine VZ-Kraft aus, wird sie durch eine TZ oder
eine Minijobberln ersetzt, wenn iiberhaupt. Vor allem im Lebensmitteleinzelhandel wird zu-
sdtzlich die Form der individuellen Stundenreduzierung praktiziert. So finden sich im EH ei-
nige Formen von individueller und gesellschaftlicher Verkiirzung der Arbeitszeit ohne jegli-
chen gewerkschaftlichen Einfluss, liberwiegend zu Lasten der beschéftigten Frauen, die dies
jetzt und im spdteren Rentenalter (Altersarmut) betrifft.

Konzentrationsprozesse, Konkurrenzen, Kapitalvernichtung, Insolvenzen, Betriebs- und
Unternehmensiibernahmen mit all ihren Folgen fiir Kommunen und Stadtentwicklung, Be-
schiftigte, Lieferanten und Kunden lassen sich im EH fast taglich verfolgen. Wer kennt noch
die untergegangenen Kaufhaus-Giganten Horten und Hertie, die kleineren Kauthduser Kauf-
halle und Bilka, die stationidren Kaufhduser der Versandhédndler Neckermann, Quelle, Schopt-
lin, die gewerkschaftseigene EH-Gruppe coop/Plaza, das GroBversandhaus Schopflin, die
Tante-Emma-Laden hie und da? Wer wird in zehn Jahren noch Woolworth, das Versandhaus
Quelle, die Lebensmittelfilialbetriebe HL, Plus und Tengelmann kennen? Statt dieser unter-
gegangenen Kapitalien machen jetzt andere die Geschifte. Dieser Strukturwandel in der
Branche wurde ergénzt durch einen Struktur- und Formatwandel auch in den verbliebenen
und neu entstandenen Betrieben. (S. Kap. 11.2)

Bei stagnierendem Gesamtumsatz wird der Kampf um dessen Anteile immer hérter. Ent-
scheidend fiir das Uberleben in der Konkurrenz ist nicht so sehr die GroBe, wie die Beispiele
Quelle, Karstadt oder Hertie zeigen. Aggressive Preise, Schndappchen und Werbung, Unterlau-
fen tariflicher und gesetzlicher Standards hier, Ausbeutung der die Schndppchen und Waren
produzierenden ArbeiterInnen iiberall in der Welt sind Teil dieser gnadenlosen Konkurrenz
und bringen in ihr Konkurrenzvorteile. Seit 2007 wird die Situation verschérft durch die Aus-
dehnung der Ladendffnungszeiten bis spét in die Nacht. Die Konkurrenz findet vorwiegend
innerhalb der Offnungszeiten statt, und da haben die GroBen mit ihrer Kapitalmacht und unter
diesen Grof3en die mit den niedrigsten Einkaufspreisen und Personalkosten relevante Vorteile.
Gewinner sind seitdem eindeutig Discounter im Lebensmittel- und Drogeriehandel sowie we-
nige SB-Warenhduser. Der innerstidtische Einzelhandel wie Kauf- und Warenhiuser, grof3e
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Textilkaufhduser und Facheinzelhdndler hatten erwartet, dass sie Konkurrenznachteile durch
eine Ausweitung der Ladendffnungszeiten wettmachen konnten. Seit Mitte der 1980er Jahre
kdmpften sie daher vehement gegen ihre Belegschaften und deren Gewerkschaft fiir die Be-
seitigung des Ladenschlussgesetzes. Ein klassisches Eigentor! Das Ladenschlussgesetz hatte
auch einen Schutzcharakter fiir die "schwicheren" kapitalistischen Konkurrenten: Es begrenz-
te neben den Arbeitszeiten auch die Zeiten fiir das Konkurrieren.

Zahlreiche Out- und Insourcingprozesse sind ebenfalls Bestandteil der Konkurrenzstrate-
gien. Praktisch alle Betriebsformen des stationdren Einzelhandels nutzen diese Prozesse: Bis-
her selbst betriebene Abteilungen/Sortimentsteile werden rechtlich verselbststindigt in Form
einer Konzern-/Unternehmenstochter, oder die freigewordene Verkaufsfliche wird (unter-
Jvermietet. So in den 1980ern geschehen mit Lebensmittelabteilungen, Restaurants, Back-,
Reparatur- und Bestellshops, Reinigungsdienst, Empfang und Uberwachung in den Kauf- und
SB-Warenhdusern. Mit diesen Out- und Insourcingprozessen wurden Personalkosten abge-
wilzt, oft die Attraktivitit der Sortimente erhoht und sichere Mieteinnahmen vereinbart. Fiir
die dort Beschiftigten verloren die Tarifvertrige des Einzelhandels ihre Giiltigkeit. Stattdes-
sen fanden niedrigere Tarifvertrdge anderer Branchen Anwendung. Oft entstanden mangels
giiltiger Tarifvertrage tarifvertragsfreie Zonen. Zusitzlich verloren diese Beschiftigten auch
den Schutz ihrer bisherigen Betriebsrite. Die in einem Laden Beschiftigten erscheinen zwar
als eine Belegschaft, doch tatsichlich finden sich unter einem Dach bis zu 20 (Klein-
)Belegschaften. Selbst in den Supermarkt- und Discounterfilialen ist diese Entwicklung in-
zwischen Realitét geworden: Neben der kleinen Stammbelegschaft arbeiten Beschéftigte einer
Reinigungsfirma, eines Backshops und/oder einer Metzgerei, einer Inkassofirma, eines Si-
cherheitsdienstes, von Firmen, die die Inventuren machen, die Regale "pflegen* usw.

Als Konkurrenten zu den grofen Kaufhdusern und SBW entstanden verstérkt seit den
1980ern Fachmdrkte und Ketten von Kleinfilialen. Erstere vor allem fiir Elektro, weile und
braune Waren (Kiihlschrinke, Hifi-Gerdte), Unterhaltung, Mobel und (Garten-
/)Bauutensilien, die Ketten mit Kleinfilialen insbesondere fiir Textilien, Schmuck, Biicher,
Schuhe und Kommunikationsartikel. So unterhélt der Metro-Konzern bewusst die Media- und
Saturn-Fachmaérkte in Konkurrenz zu vergleichbaren Abteilungen und Sortimentsteilen in den
ebenfalls zum Konzern gehorenden Kaufhof, real- und extra-Filialen. Diese preis- und werbe-
aggressiven Fachmaérkte vernichten seit Jahren qualifizierte Arbeitspldtze in den vor Ort kon-
kurrierenden Konzerntochtern sowie im Ortlichen, meist mittelstindischen Facheinzelhandel.
Die GroBaktiondre des Metro-Konzerns - die Familien Haniel, Schmidt-Ruthenbeck, Otto
Beisheim - vergiiten diese Praktiken der Konzern-Manager fiirstlich. Fiir sie ist es Nebensa-
che, in welchem Profitcenter bzw. welcher Vertriebslinie ihr Profit entsteht. Hauptsache, die
Hoéhe stimmt.

Die Ergebnisse der Konkurrenzen und Konzentrationsprozesse und ihre Auswirkungen auf
die Vertriebsformen bzw. deren Marktanteile spiegeln sich in der Statistik deutlich wider:
Von 1996 bis 2008 gingen die Marktanteile der Kauf-/Warenhduser von 5,2 auf 3,3 Prozent,
des nicht-filialisierten Fachhandels von 29,8 auf 15,6 Prozent zuriick, wihrend die der Disco-
unter von 8,8 auf 14,9 Prozent, der Fachmérkte von 7,4 auf 15,7 Prozent sowie die der SB-
Warenhduser/Verbrauchermérkte von 10,5 auf 13,2 Prozent stiegen. (Vgl. fiir die Jahre 1996
und 2008: HDE Zahlenspiegel; Glaubitz 2010)

Entsprechend entwickelten sich die Umsétze: die der Edeka-/AVA-Gruppe von 18,8 Mrd.
Euro in 1994 auf 36,7 Mrd. in 2008, der Rewe AG von 21,3 Mrd. auf 29,6 Mrd., der Lidl &
Schwarz-Gruppe von 7,4 Mrd. auf 26,5 Mrd., der Aldi-Gruppe (Nord und Siid) von 15,2 Mrd.
auf 24,5 Mrd., der Drogeriekette Schlecker von 2,4 Mrd. auf 5,1 Mrd. Euro. (Vgl. fiir das Jahr
1994: Gewerkschaft HBV; fiir 2008: Lebensmittelzeitung 2009; Glaubitz 2010)
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11.2 Zur Geschichte des Struktur-/Formatwandels im EH

Bis Mitte der 1960er war der Einzelhandel gepriagt von groflen Kauf-, Waren- und Textilhdu-
sern, erginzt durch Versandhandel und mittelstindischen, lokalen bzw. regionalen Fach- und
Lebensmitteleinzelhandel sowie Tante-Emma-Laden. 1962 offneten die Albrecht-Briider in
Dortmund ihren ersten Aldi-Markt. Aldi steht fiir Albrecht Discount und prigte von da an
eine wachsende Teilbranche des EH. Mit der Umstellung auf Selbstbedienung, ein begrenztes
Sortiment (anfangs bei Aldi ca. 400, heute ca. 700 Artikel), banale Ausstattung, Kisten und
Kartons statt Dekoration, niedrige Personalkosten und Niedrigpreise wurde ein bis heute
wirksamer Preis- und Konkurrenzkampf er6ffnet. Aldi (Nord und Siid) machte 2008 ca. 24,5
Mrd. Euro Umsatz. 1970 waren es gerade mal 0,77 Mrd. Euro. Der Aldi-Erfolg fand bald
Nachahmer. Die Tengelmann-Gruppe kreierte 1972 Plus, Rewe konterte 1973 mit Penny; die
Lidl-/Schwarzgruppe expandiert seit 1978 mit den Discountldden Lidl und den Verbraucher-
mirkten Handelshof sowie ab 1984 mit den SB-Warenhdusern Kaufland. Zusétzlich beleben
heute die Discounter Netto (Edekagruppe) sowie Norma die Konkurrenz.

Zeitgleich mit dem Aufkommen der Discounter entstanden auf der damals noch "griinen
Wiese" die ersten SB-Warenhduser. Viele von ihnen hatten eine Verkaufsfliche von ca.
10.000 gm (Beispiel: Wertkauf/Mann-Gruppe), vergleichbar auch von den Sortimenten her
mit den Kauf-und Warenhéusern der Innenstédte. Selbst die Kleineren mit 5.000 gm und mehr
(Beispiel: real) verschirften die Konkurrenz. Die den SB-Warenhdusern vergleichbaren, nur
in der Verkaufsfliche kleineren Verbrauchermirkte (VM) hatten eine Verkaufsfliche zwi-
schen 1.000 und 5.000 gm. Sie alle warben mit niedrigen Preisen - ermoglicht durch die
Selbstbedienung der Kunden -, kostenlosen und ausreichenden Parkplédtzen, regelmiBigen
Sonderangeboten. Aus den SB-Warenhdusern entwickelten sich in wenigen Jahren Einkaufs-
zentren. Diese bestanden neben dem Haupt-Einzelhéndler aus Betrieben des Kleingewerbes
(Reinigung, Schuhreparatur, Kiosk, Bank, Apotheke, Cafe/Speisen/Fastfood usw.) und ge-
wannen dadurch zusitzliche Attraktivitét.

Fiir die Konkurrenzen im EH bedeutsam ist die Hohe der Personalkosten. Die Discounter,
Verbrauchermérkte und SBW haben deren Anteile am Netto-Umsatz (Gesamtumsatz abziig-
lich Mehrwertsteuer) auch in den anderen, konkurrierenden Vertriebslinien iiber die Jahre
hinweg beeinflusst bzw. gedriickt.

Infolge dieser Entwicklung gilt in den Rest-Belegschaften nach mehreren Wellen des Per-
sonalabbaus das Motto: Stammkunden beraten die Laufkunden, d.h. die Kunden helfen sich
gegenseitig. Statt mehr qualifizierter Bedienung und Beratung sowie Service boten die Kauf-
und Warenhduser immer weniger davon. Das Personal wurde zum reinen Kostenfaktor, der
minimiert werden muss. Verkaufspersonal und Kunden werden dadurch vielerorts beim Ein-
kauf zu Gegnern. Die einen wollen Beratung, die anderen stehen unter Zeit- und Arbeits-
druck, weil sie die sogenannten Nebentitigkeiten wie Prisentation der Waren, Uberpriifen der
Preisauszeichnungen, Preisdnderungen, Kurzinventuren usw. erledigen miissen.

I1.3 Eine Goldgrube fiir Eigentiimer, Vorstinde und Vermieter

Die fetten Gewinne fiir Aktiondre und Eigentiimer, die Millionengehilter der Vorstinde und
die horrenden Mieteinnahmen der Immobilienbesitzer werden verdeckt durch das (ver-
)offentlichte Bild vom EH mit den seit Jahren insgesamt stagnierenden Umsédtzen, schwin-
dender Kaufkraft/-lust und Insolvenzen. Auch hier zeigt die Konkurrenz ihre Auswirkungen:
Den Verlusten der Einen stehen die Gewinne der Anderen gegeniiber. Generell gilt, dass die
in der Konkurrenz Obsiegenden enorme Gewinne machen. Dies wird durch die Vermdgens-
statistiken unterstrichen. (S. Kap. IV.1)

Nach Berechnungen von ver.di stiegen die Gewinne der EH-Unternehmen von 2000 bis
2008 kontinuierlich: von 11,8 Mrd. Euro (vor Steuern) in 2000 auf 20,6 Mrd. Euro in 2008;
das sind 74,7 Prozent mehr. Die Gewinne nach Steuern stiegen in diesem Zeitraum von 9,8
Mrd. auf 17,3 Mrd. Euro (76,5 Prozent mehr).
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Der monatliche Gewinn pro Beschéftigten - unabhédngig davon, ob sie/er in Voll- oder
Teilzeit oder im Minijob arbeitet - stieg von 385 Euro in 2000 kontinuierlich auf 601 Euro in
2008. Der pro Jahr und pro Beschéftigtem erarbeitete Gewinn stieg somit von 4.620 auf 7.212
Euro. Eine Berechnung der Gewinne auf Vollzeitbeschiftigte bzw. je bezahlter Arbeitsstunde
ergibe angesichts der Struktur der Beschéftigten (s.0.) mehr als eine Verdoppelung der Zah-
len. Nur so kénnen die enormen Vergiitungen fiir Aktiondre und Vorstinde sowie die Finan-
zierung der nationalen und globalen Expansionen erkldrt werden. Enormen Profit aus den EH-
Immobilien ziehen auch deren Eigentiimer und Vermieter. Dieser Teil des Profits geht aller-
dings in die Kostenrechnung ein und hat deshalb keine Auswirkung auf die o.g. Gewinnzah-
len.

ITI. Zur Lage der Beschiiftigten, Gewerkschaft und Betriebsrite im EH

II1.1 Lohne/Gehilter, Organisationsgrad, Kampfstirke

Seit Jahrzehnten liegen die Gehdlter und Lohne am Ende der in den deutschen Bran-
chen/Industriezweigen gezahlten Verdienste. Trotz aller gewerkschaftlicher Bemiihungen hat
sich an der vorletzten Position in dieser Rangfolge nichts verdndert. Der EH mit seinen unter-
schiedlichen Betriebsstrukturen und den inzwischen deregulierten Belegschaften (Vollzeit,
Teilzeit, Minijob, Aushilfe, Leiharbeit, Praktikanten) macht eine gewerkschaftliche Organi-
sierung schwierig, aber nicht unmoglich. In der Tarifrunde 1978 kam es zu den ersten, ernst-
zunehmenden Warnstreiks im EH. Befristet auf zwei bis drei Stunden demonstrierten insbe-
sondere Belegschaften der Kauf- und Warenhduser (Kauthof, Karstadt, Hertie, Horten) fiir
bessere Tarife. Es ging um mehr Geld und um sechs Wochen Urlaub. In den Folgejahren stieg
die Kampftkraft der DGB-Gewerkschaft HBV (Handel, Banken, Versicherungen) durch warn-
streikbereite Belegschaften in den SB-Warenhédusern und dem Versandhandel. Ab Mitte der
1980er beteiligten sich auch Beschiftigte der Lebensmittelfilialbetriebe in den Filialen und
Zentrallagern. Der Strukturwandel im EH hatte enormen Einfluss auf die entstandene Kampf-
kraft. Dies traf vor allem die Kauf- und Warenhiuser (s.o.). Die SchlieBung zahlreicher Hau-
ser, die Ausgliederungen und die rechtliche Verselbstindigung von Abteilungen - insbesonde-
re der Restaurants und Lebensmittelabteilungen mit ihren hochgradig organisierten und moti-
vierten Beschiftigten - sowie der permanente Personalabbau schwichen bis heute die Kampf-
kraft von ver.di im EH. Neben den strukturellen Verdnderungen haben die EH-
Gewerkschaften HBV und DAG - heute vereint in ver.di - dazu selbst einen nicht unerhebli-
chen Beitrag "geleistet". Die relative Schwdche - nur ca. zehn Prozent durchschnittlicher Or-
ganisationsgrad in der Branche, nur wenige mit liber 50 Prozent organisierte Belegschaften -
wurde "hausgemacht" verstirkt. Von den gewerkschaftlichen Spitzen gab es, mit wenigen
Ausnahmen, keine ernsthafte Bereitschaft, die durch die verschiedenen Formen des Struktur-
und betrieblichen Formatwandels entstandenen Probleme theoretisch/analytisch und vor allem
praktisch anzugehen sowie Losungsansitze gemeinsam zu suchen und aufzuarbeiten.

Zwar lieB3 diese Schwiche manchenorts quasi auch notgedrungen vielfdiltige Aktionsformen
zusitzlich zu den Warnstreiks, den inzwischen hie und da méglichen Tagesstreiks und auch
unbefristeten Streiks entstehen. Gemeinsame Aktionen mit KundInnen bis hin zum befristeten
Boykott, Flashmobs, Druck- und Imagekampagnen, Zusammenarbeit mit Gruppen aus den
sozialen Bewegungen, Teilen der Parteien und Kirchen verstirkten die ab Mitte der 1990er
wieder schwécher werdende Kampfkraft.

Ihren Niederschlag findet diese wachsende Schwiche vor allem in den Tarifabschliissen zu
Gehalt und Lohn. Seit 2003 kommt es durch die Struktur der Tarifverbesserungen - viele Mo-
nate ohne Tariferhdhungen, also sog. Nullmonate, Einmalzahlungen ohne Prozent-
Erhéhungen - zu deutlichen Reallohnverlusten. Auch dadurch haben sich grof3e Teile des EH
zu einem Niedriglohnsektor entwickelt. "Der Niedriglohnanteil unter den Vollbeschdftigten
liegt im EH inzwischen bei 33 Prozent. Der Anteil der Minijobber in der Branche betragt 30
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Prozent." (Kalkowski, S. 4) Niedrige Renten und Altersarmut sind nach niedrigen Einkommen
im Erwerbsleben somit die Perspektive fiir viele Beschéftigte, insbesondere fiir die Alleiner-
ziehenden und Teilzeitbeschiftigten. Die Aufforderung, sich privat flirs Alter abzusichern, ist
angesichts der niedrigen Gehélter nicht mehr als Hohn. Arm trotz Arbeit gilt schon wihrend
der Erwerbsarbeit.

Der Riickgang der Reallohne/-gehilter war im EH noch hoher als in der Gesamtwirtschaft.
Von 2000 bis 2010 stieg das nominale Tarifniveau im EH um 15,5 Prozent, in der deutschen
Wirtschaft insgesamt um 18,8 Prozent, in der Metallindustrie um 23 Prozent. (Vgl. WSI/Hans
Bockler Stiftung: www.tarifvertrag.de)

Die hohen Gewinne der EH-Unternehmen sind auch dadurch erklarbar, dass ver.di und die
beiden Arbeitgeberverbinde im EH — HDE (Handelsverband Deutschland, vormals Haupt-
verband des Deutschen Einzelhandels) und BAG (Bundesarbeitsgemeinschaft der Mittel- und
GroBbetriebe des Einzelhandels”) — die Tarifabschliisse am stagnierenden Umsatz und den
"lahmen Enten" orientiert haben. So konnten die in der Konkurrenz profitierenden Unterneh-
men und Konzerne, wie z.B. H&M, IKEA, Rewe, Edeka, Lidl, Kaufland, Aldi, C&A, Medi-
aMarkt/Saturn, quasi Extraprofite erzielen, zum Wohle der Eigentlimer und Vorstdande.

Selbst von den bescheidenen Tarifabschliissen hatten viele EH-Beschéftigte nichts. Tarif-
vertragsfreie Zonen entstanden mit Hilfe der Tarifvertragspartei der Arbeitgeber. Bekannte
Unternehmen sind entweder nach "Tarifflucht" nicht (mehr) Mitglied in einem Arbeitgeber-
verband oder "Mitglied ohne Tarifbindung"”. Auch renommierte Unternehmen waren nie Mit-
glied in einem Arbeitgeberverband. Hier eine unvollstidndige Liste der Beispiele: C&A, P&C,
dm, Drogerie Miiller, Woolworth, Douglas, Globus, Hornbach, Bauhaus, Hagebaumaérkte,
KiK, Aldi, Netto, Norma, Rossmann, Wohrl, Tchibo, Toom-Baumarkt. Einige der genannten
Unternechmen wenden die EH-Tarifvertrdge an, wenn’s ihnen passt. Zu ihnen gehort nach
offentlichem Druck seit dem 1. Oktober 2010 auch die Biomarkt-Kette Alnatura.

Einen Anlass zur Hoffnung bieten in dieser Negativ-Entwickung die Schlecker-
Filialbelegschaften. Seit der Schlecker-Kampagne der Gewerkschaft HBV in 1994/95 organi-
sierten sich inzwischen iiber 11.000 Schlecker-Beschéftigte gewerkschaftlich. Mit deren Mut
und Zdhigkeit konnte ver.di Schlecker mit Tarifaktionen und Streiks im Jahr 2000 in die Ta-
rifbindung zwingen.

Aber auch in tarifgebundenen Betrieben fallen durch Out- und Insourcing (s.o0.), Fremdfir-
men, Leiharbeiterlnnen, Praktikantlnnen usw. 30-40 Prozent der im Betrieb Arbeitenden nicht
mehr unter die Tarifvertrige des EH. Gewerkschaftliche Konzepte, Ideen oder Erprobungen
gegen diese Entwicklungen sind nicht zu vernehmen. Die gewerkschaftliche Kraft im Handel
bleibt auf der Rutsche, insbesondere nachdem mit dem Niedergang der Kauf- und Warenhiu-
ser die seit den 1970ern entstandenen gewerkschaftlichen Hochburgen verschwunden sind
bzw. die verbliebenen deutlich geschwicht wurden.

II1.2 Arbeitszeiten

Die Belegschaften der Innenstadt-Héuser gehorten, zusammen mit denen der SB-
Warenhduser, zu jenen, die das Ladenschlussgesetz entschieden und offentlich verteidigten.
2006 gab ver.di den iiber 100-jdhrigen Kampf um ein Ladenschlussgesetz verloren. Dieser
Kampf war immer ein Kampf um das tdgliche Arbeitszeitende, um die Lage der Arbeitszeit,
fiir einen freien Samstagnachmittag, gegen Nacht-, Sonntags- und Feiertags- sowie gegen
Ausweitung der Schichtarbeit im EH. Das Ende der Arbeitszeit bedeutete fiir die Beschaftig-
ten, davon iiber 70 Prozent Frauen, ob und wie sie am familidren und gesellschaftlichen Le-
ben teilnehmen konnten, ob der 6ffentliche Personennahverkehr sie in akzeptabler Zeit nach
Hause bringt. Ihre Befiirchtung, dass eine Ausweitung der Arbeitszeiten trotz aller Prognosen
und Versprechungen der Unternehmen und PolitikerInnen keine zusétzlichen Einstellungen

? Dieser Verband hat seine Titigkeit mittlerweile eingestellt, die Interessen seiner Mitglieder sollen It. Aussagen
des Verbandes vom HDE mitvertreten werden.
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mit sich bringe und nur eine weitere Intensivierung der Arbeit bedeute, wurde inzwischen
Realitdt. Aber nicht nur der Schutzcharakter des Ladenschlussgesetzes fiir die Beschéftigten
fiel weg. Auch der Schutz fiir die kleineren und personalintensiven Geschéfte war vorbei.
Diese Ausweitung der Konkurrenzzeiten war der befiirchtete Ansto3 zur Verschéirfung und
Beschleunigung der Konkurrenzen (s. I1.1). Auch die Vorstellungen von Kommunalpolitikern
aller Parteien, lingere Ladendffnungszeiten wiirden zu einer Belebung der Innenstidte fiihren,
blieben Illusion. Derzeit kimpfen noch einige Belegschaften und ortliche ver.di-Gliederungen
mit Hilfe der Mitbestimmungsrechte des Betriebsrates sowie vor allem die christlichen Kir-
chen vor Gericht gegen verkaufsoffene Sonntage. Sie befinden sich in einer langjihrigen Tra-
dition. 1891 kam es in Deutschland zum ersten Ladenschlussgesetz. Hier ging es um eine Ein-
schrankung der Arbeit an Sonn- und Feiertagen. Der Ladenschluss an Werktagen wird erst-
mals 1900 in der Gewerbeordnung gesetzlich geregelt. In Gesetzen und Verordnungen wird
nach 1948 ein fritherer Ladenschluss fiir die Samstage verbindlich. 1956 wird per Bundesge-
setz die Laden6ffnung montags bis freitags von 7 Uhr bis 18.30 Uhr, samstags bis 14 Uhr
eingeschriankt. Am ersten Samstag im Monat konnte bis 18 Uhr ge6ffnet werden. Ausnahmen
gab es vor Weihnachten. Das Gesetz galt als Kompromiss zwischen Handlern, Beschéftigten,
Kunden und Kirchen.

Mitte der 1970er nahmen die Versuche der GroBBunternehmen im Bunde mit der FDP zu,
den Ladenschluss zu lockern. Initiativen der CDU/FDP-Regierung fiir eine lingere Offnung
an Werktagen fiihrten 1989 zu den bis dahin groflten Arbeitskampfmalnahmen im deutschen
EH. HBV und DAG versuchten, per Tarifvertrag eine gesetzliche Neuregelung zu konterka-
rieren. Per Gesetz wurde im Herbst 1989 der sogenannte Dienstleistungsabend mit Offnung
am Donnerstag bis 20.30 Uhr ermdglicht. In den Manteltarifvertrdgen wurde ein ,,Spatoftf-
nungszuschlag® von 20 Prozent flir Arbeiten im Verkauf nach 18.30 vereinbart. Weitere Sta-
tionen der Anderung: 1996 wurden von Schwarz-Gelb Offnungszeiten montags bis freitags
bis 20 Uhr erlaubt. Rot-Griin unter Schroder/Fischer erweiterten gegen heftigen gewerkschaft-
lichen Widerstand 2003 die Offnung an Samstagen bis 20 Uhr. Die jeweiligen gesetzlichen
Neuregelungen fiihrten zu Arbeitskdmpfen und anschliefend zu Vereinbarungen im Mantelta-
rifvertrag, wodurch die spdtere Arbeit durch Zeitzuschldge "sozial" abgefedert wurde. Am 28.
August 2006 stimmte dann entgegen aller fritheren Zu- und Aussagen die SPD mit ihrem Ja
zur sogenannten Foderalismusreform fiir die komplette Abschaffung des Ladenschlussgeset-
zes. Nun sollten die Bundeslidnder einzeln Regelungen treffen. Nicht nur Ironie der Geschich-
te ist wohl, dass mit Mecklenburg-Vorpommern und Berlin zwei Rot-Rot-regierte Lénder als
erste den Verkauf werktags rund um die Uhr und grof3ziigig auch Sonntagséffnungen méglich
machten. Allzu groBziigig, wie inzwischen Gerichte Klagen der Kirchen gegen die Sonntags-
arbeit im EH beschieden! Die Gewerkschaft ver.di nahm dabei den Part eines Zuschauers und
Unterstiitzers der Kirchen ein.

II1.3 Verstofle gegen Tarifvertrige

Selbst verbindliche Tarifvertrage in tarifgebundenen Unternehmen, vor allem des Lebensmit-
teleinzelhandels (LEH), kommen den Beschéftigten in Teilen nicht zu Gute. Insbesondere in
den kleineren (Discounter-)Filialen wird die geleistete Arbeitszeit oft nicht korrekt erfasst.
Wihrend Beschiftigte und Kunden wegen Inventurdifferenzen und Diebstahlverdacht mit
neuesten Techniken (Video, EDV, Warenwirtschaftssystem) {iberwacht werden, verzichten
selbst renommierte GroBunternehmen auf die korrekte Erfassung der Arbeitszeiten. Wéahrend
der ganze Laden seit liber 20 Jahren auf EDV basiert, werden die Arbeitszeiten i.d.R. manuell
erfasst, oft wird nur die Anwesenheit "angekreuzt". Durch diese Praxis wird nur die in der
Filialplanung vorgesehene Arbeitszeit dokumentiert. Tatsédchlich wird von vielen Filial- und
Bezirksleitungen erwartet, dass die Beschéftigten (im LEH zu 90 Prozent Frauen) schon vor
der vereinbarten Zeit kommen und die Filiale "verkaufsbereit" machen, d.h. Regale einrdu-
men, Frischware prisentieren u.d. Dadurch entstehen oft taglich pro Beschiftigten 30-90 Mi-
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nuten nicht erfasste und nicht bezahlte Arbeitszeit. Offen wird {iberall von diesen "grauen"
bzw. "schwarzen" Uberstunden gesprochen. Bei (zig-)Tausend Beschiftigten entstanden so
iiber die Jahre jahrlich Millionen Euro eingesparte Personalkosten, die die Gewinne und die
Expansionen finanzierten. Rechtlich betrachtet handelt es sich um Betrug bzw. ungerechtfer-
tigte Bereicherung. Nach 25 Jahren Erfahrung als Gewerkschaftssekretdr in dieser Branche ist
dem Verfasser kein Staatsanwalt bekannt geworden, der hier trotz zahlreicher Presseverdf-
fentlichungen titig geworden wire. Anderungen waren nur hie und da, nicht flichendeckend
durch aktive Betriebsréte zu erreichen, die manchmal iiber Jahre hinweg Lésungen fiir dieses
Problem suchten. Selten, wenn iiberhaupt, mit Unterstiitzung der verantwortlichen Manager,
die sich ihrer strafbaren Handlungen durchaus bewusst waren und entsprechend mit dem Ar-
gument "wenn die Konkurrenz sich auch daran halten wiirde..." "ihre" Betriebsrite bearbeite-
ten.

Seit der Authebung des Ladenschlussgesetzes werden im LEH im Verkauf bzw. an der
Kasse nach 20 Uhr sogenannte Aushilfen (oft SchiilerInnen und Studentlnnen) beschéftigt.
Mit Duldung von Betriebsriten erhalten diese auch in renommierten Unternehmen nicht den
tariflichen Stundenlohn, sondern deutlich weniger, z.B. fiinf Euro. Teil dieses Tarifvertrags-
bruchs ist die zusitzliche Verweigerung der Spatéffnungs- und Nachtarbeitszuschldge, der
Lohnfortzahlung bei Krankheit, der tariflichen Urlaubstage u.4.

Selten kann ein Fall von bewusstem und gewerkschaftlicherseits gebilligtem Verstofs gegen
die Tarifvertrage wie der Folgende belegt werden. Im Mai 1998 iibernimmt Edeka Baden-
Wiirttemberg von der AVA 43 Mirkte (Nanz, Preisfux, Allfrisch) mit ca. 640 Beschéftigten
und gibt sie an Edeka Siidwest in Heddesheim bei Mannheim weiter. Diese gliedert sie iiber-
wiegend zu ihren Neukauf-Filialen ein. Zum Schutze der in der Gewerkschaft HBV Mann-
heim/Heidelberg hochgradig organisierten Belegschaft und von deren aktivem Betriebsrat
stellt HBV Tarifforderungen zur Sicherung der Arbeits- und Ausbildungsplétze sowie fiir den
Erhalt des Nanz-Betriebsrates. Nach anfangs aussichtsreichen, letztendlich jedoch ergebnislo-
sen Gespriachen beginnt HBV vier Wochen spéter, am 16. Juli 1998, mit einem Arbeitskampf,
zunichst mit einem Boykottaufruf an die Kunden. Danach ruft HBV zu Warnstreiks und kurz
danach zum unbefristeten Streik auf, der dann sieben Wochen erbittert gefiihrt wird. Im Rah-
men eines Verfahrens vor dem Arbeitsgericht Mannheim legt Edeka/Neukauf ein beachtens-
wertes Schreiben der Deutschen Angestellten-Gewerkschaft (DAG), vertreten durch den Be-
zirksleiter M.R., vom 3. Juli 1998 mit folgendem Passus vor: "... Wir wiirden als im Betrieb
vertretene Gewerkschaft dann auch dariiber nachzudenken haben, ob unsere bisherige, koope-
rative Verhandlungsbereitschaft Threrseits noch akzeptiert wird oder ob wir nicht ebenfalls
andere Strategien entwickeln miissen. Als DAG haben wir hier ja verschiedene Moglichkeiten
z.B. die Bestimmungen des allgemein giiltigen Tarifvertrages einzufordern. Wir bieten Thnen
nochmals l6sungsorientierte Verhandlungen an. Die Situation, dass bei den Gespridchen mit
HBYV und DAG unterschiedliche Verhandlungspartner am Tisch sitzen, kann unsererseits al-
lerdings nicht weiter akzeptiert werden. Mit freundlichen GriiBen, M.R. — Bezirksleiter*

Hier ist die DAG in Tateinheit mit dem bei ihr iiberwiegend organisierten Neukauf-BR
nicht nur der HBV und den Streikenden in den Riicken gefallen, sondern sie hat fiir den Preis
des weiteren Akzeptierens der Tarifvertragsbriiche einen Alleinvertretungsanspruch im Be-
trieb eingefordert. Edeka/Neukauf gab dieser Pression nach. Ob das ausschlaggebend war fiir
den schlieBlich ergebnislosen Verlauf der Gesprache zwischen Edeka und HBV oder ob viel-
leicht die Kosten eines lingeren Streiks fiir das Unternehmen giinstiger waren als die Gewéh-
rung der tarifvertraglichen Leistungen an die Beschiftigten?

I11.4 Minilohne und Lohndumping im EH

"Textildiscounter KiK gewdhrt Mindestlohn", so die FTD am 24. August 2010. Ab Oktober
soll es mindestens 7,50 Euro in der Stunde geben, was fiir {iber 3.000 geringfiigig Beschéftig-
te zu deutlichen Lohnerh6hungen fiihrt. Dieser "Grofziigigkeit" liegen allerdings Gerichtsur-
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teile zugrunde. Mit Unterstiitzung von ver.di Miilheim/Oberhausen hatten Verkduferinnen
gegen sittenwidrige Stundenlohne von 5,20 Euro und darunter geklagt und dann im Maérz
2009 endgiiltig vor dem LAG Hamm gewonnen. KiK hatte nicht nur mies bezahlt, sondern
auch von unbezahlter Mehrarbeit profitiert und finanziell verschuldete Beschiftigte nach
Auskiinften von Creditreform gekiindigt. Schamlos ldsst KiK national und global Arbeitneh-
merlnnen ohne existenzsichernde Lohne fiir den Profit der Eigentiimer schuften. NGOs und
Gewerkschaften in Bangladesch berichteten iiber ausbeuterische Arbeitsverhéltnisse in den
Textilfabriken. In dieses Bild passt die Kiindigung von Emmely, Kassiererin bei Kaiser's
Tengelmann. KiK ist nicht irgendwer. In hierzulande 2.480 Filialen erarbeiteten ca. 15.000
Beschiftigte 1,63 Mrd. Euro Umsatz in 2009. Zu tiber 50 Prozent gehort das Unternehmen zur
Tengelmann-Gruppe, und deren Eigentiimer-Familie Haub zihlt mit ca. 5 Mrd. Euro zu den
Reichsten in Deutschland.

"Alnatura zahlt ab Oktober Tariflohn" (taz, 31. Juli 2010). Ende Mirz 2010 hatte die taz
iiber die untertarifliche Bezahlung durch die Biomarktkette Alnatura berichtet und damit zahl-
reiche weitere Schlagzeilen ausgeldst. Dies fiihrte auch unter bewussten und kritischen Kun-
den von Biomérkten zu heftigen Diskussionen und Reaktionen. Eine solche Negativwerbung
kann zu einem lang anhaltenden Imageschaden fiihren, wie das Beispiel Schlecker zeigt. Seit-
dem 1994/95 der ungesetzliche und frauenfeindliche Umgang des Unternechmens mit dem
Personal bekannt wurde, spiirt Schlecker die Wirkungen auf den Umsatz — bis heute. Alnatura
reagierte relativ schnell. Tarifentgelte werden nun bezahlt. Dies fiihrte teilweise zu zweistelli-
gen, prozentualen Erh6hungen, teilweise wurden fillige Gehaltserhohungen jedoch durch eine
Verkiirzung der individuellen Arbeitszeiten umgangen. Allerdings weigert sich Alnatura noch
immer, dem Arbeitgeberverband und damit dem Fldchentarifvertrag beizutreten oder mit
ver.di eine Tarifbindung einzugehen.

Ikea wihlte einen anderen Weg zur Profitsteigerung. Durch die rechtliche Konstruktion der
Ikea-Gesellschaften, konkret durch die Niederlassung der fiir Deutschland zustindigen Mut-
tergesellschaft in Holland, betreibe Ikea "organisierte Steuerflucht" aus Deutschland, berichte-
te die Siiddeutsche Zeitung (12. August 2010) iiber Vorwiirfe von ver.di. Zusétzlich profitiere
Ikea von einem hohen Anteil von LeiharbeiterInnen an der Belegschaft; in manchen Filialen
bis zu 30 Prozent, an den Kassen seien es bis zu 50 Prozent. Ikea lie3 im Geschéaftsjahr 9/2008
bis 8/2009 in 260 Mdobelhdusern, davon 204 in Europa, von ca. 160.000 Beschéftigten einen
Umsatz von 21,4 Mrd. Euro erarbeiten. 23,1 Mrd. betrdgt der Umsatz 2009/2010 (ein Plus
von 7,7 Prozent). Der Netto-Gewinn lag 2008/2009 bei 2,5 Mrd. Euro (ein Plus von 11,3 Pro-
zent). Zum oft skandalésen Verhalten gegeniiber Mensch und Natur bei der Produktion der
von lkea vertriebenen Waren mehr unter Kap. IV.

KiK, Alnatura, Schlecker und Ikea sind keine Einzelfdlle. Miniléhne, Lohndumping, unterta-
rifliche Bezahlung gehdren in vielen Betrieben dazu wie die Kassen und Personalknappheit.
UnrechtméBig niedrige Lohne und Gehalter fehlen nicht nur im Geldbeutel der Beschiftigten,
bei Arbeitslosigkeit, lingerer Krankheit und spaterer Rente. Die Steuereinnahmen des Staates
und die Einnahmen der Sozialversicherungstriager sind ebenfalls betroffen. Wo bleiben auch
angesichts leerer 6ffentlicher Kassen und des damit begriindeten Sozialabbaus die Aktivititen
von Staatsanwilten, Finanzidmtern, Trigern der Sozialversicherungen?

II1.5 Verhiltnis Unternehmen, BR/GBR und Gewerkschaften

Die Beziehungen zwischen den Unternehmen, den Betriebs- und Gesamtbetriebsrdten sowie
den Gewerkschaften sind vielfiltig. Vorherrschend ist eine in vielfaltigen Varianten prakti-
zierte Sozialpartnerschaft, flankiert von eher willfdhrigen Betriebsriten einerseits und ge-
werkschaftlich bewussten und aktiven Kolleglnnen andererseits. Dies flihrt in der Gewerk-
schaft nicht selten zu heftigen Auseinandersetzungen, vor allem wenn es um die Bereitschaft
zu Tarifaktionen oder gar zum Arbeitskampf oder zum (vor-)schnellen Tarifabschluss geht.
Dieses unterschiedliche Verhalten von Betriebsréten ist sicherlich auch einer der Griinde fiir
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die schwicher gewordene Kampfkraft von ver.di im EH. Nicht genutzte Rechte aus dem Be-
triebsverfassungsgesetz - wie etwa der Anspruch auf vier Betriebsversammlungen im Jahr
oder das akzeptierte Unterlaufen der Tarifvertrdge, um nur zwei Beispiele zu nennen - bringen
in der Konkurrenz eindeutige Kostenvorteile. Dies wird den aktiven Betriebsrdten von ihren
Chefs regelmifig vorgehalten und bleibt nicht ohne Wirkung, in einigen Fillen dauerhaft.
Eine beobachtbare Spirale nach unten.

I11.6 Kontrolle, Uberwachung und Bespitzelung

Nicht nur bei Verdacht auf Diebstahl, Unterschlagung oder sonstige finanzielle Unregelmé-
Bigkeiten erfolgt eine rigorose Uberwachung und Kontrolle der verdichtig erscheinenden Per-
sonen. Videoaufzeichnungen, die Auswertung von elektronisch gespeicherten Daten, der Ein-
satz von Revision und Detektiven, verhordhnliche Gespriache - oft ohne Betriebsrat - mit einer
verdachtigten Person, der zwei bis drei Arbeitgebervertreter in einem kleinen Raum in der
Filiale gegeniibersitzen, Drohungen mit Hausdurchsuchung, Strafanzeige, der Presse und der
Nachbarschaft, Versprechungen und Lockungen wie "wenn Sie jetzt ein Schuldanerkenntnis
unterschreiben, bleibt alles unter uns" sind keine Erfindungen, sondern Erfahrungen. Im
Raum Mannheim/Heidelberg war es jahrelang Praxis, Verdéchtigte, die ihre Schuld zugaben,
sofort zum Notar zu bringen, um ihr Schuldanerkenntnis beurkunden zu lassen. Dabei ging es
teilweise um fiinfstellige Schadenssummen, die unmdglich von einer untergeordneten Person
verursacht werden konnten. Gewerkschaftssekretdren gelang es ab und zu, in Verhandlungen
mit dem beteiligten Personalchef die Hohe dieser Schuld zu verringern.

Trotz gewerkschaftlicher Aktivitiaten konnte nicht verhindert werden, dass die Verdachtig-
ten zu einem Notar im an Baden-Wiirttemberg angrenzenden Hessen gebracht wurden. Die
Erklarung konnte darin liegen, dass einige hessische Notare auf Grund anderer rechtlicher
Grundlagen als preiswerter und "gefélliger" galten und die "Aufkldrung der Beschuldigten"
wohl eher zuriickhaltend vornahmen.

Betriebsrite, die ihr Amt ernstnahmen, mussten oft jahrelang gegen diese Praxis kdmpfen.
Allerdings zeigte sich, dass sie durch Hartnédckigkeit ihre Teilnahme an den o.g. Gespriachen
durchsetzen und diese akzeptabel gestalten konnten. Ahnlich hartniickig mussten sie ihre ge-
setzlich vorgesehene Beteiligung vor der Installation von Kameras u.d. erkdmpfen. Nicht sel-
ten wurden solche aktiven Betriebsrite selbst {iberwacht.

Angesichts dieser unternehmerischen Energie und Phantasie sowie des Einsatzes von
Mensch und Kapital bei Verdacht auf finanzielle UnregelméBigkeiten ldsst der Verzicht auf
Erfassung und Abgeltung/Bezahlung aller geleisteten Arbeitsstunden hierzulande (s. 111.3)
sowie auf die Kontrollen gegen ausbeuterische Arbeitsbedingungen bis hin zu Kinderarbeit in
den Produktionsstétten Asiens, Lateinamerikas und Afrikas dort (s. IV.3) viele Interpretatio-
nen und Vermutungen zu. Skrupellose Profitgier gehort dazu.

Wie systematisch und z.T. menschenfeindlich Uberwachungspraktiken waren, konnte die
Gewerkschaft HBV 1994/95 in ihrer Kampagne gegen Schlecker an Hand von internen Schle-
cker-Unterlagen aufzeigen. Sogenannte Vertrauenskunden fiihrten Hektik an der Kasse herbei
und dann Kassiererinnen mit Pfennigbetrigen in Versuchung. Beispiel: Sie verzichteten auf
die Mitnahme eines einzigen Pfennigs. Nach Kassenschluss wurde dann kontrolliert, ob dieser
Pfennig iiberschiissig und in der Kassenabrechnung erfasst war. So wurden Abmahnungen
und Kiindigungen vorbereitet. Nicht nur bei Schlecker, aber da ziemlich in allen Filialen,
wurde eine doppelte Wand eingezogen. In dem Zwischenraum hielten sich dann Fithrungs-
kréafte, Revisoren u.d. auf und beobachteten stundenlang Kunden und Beschiftigte. (Ndheres
dazu von Anton Kobel im express 4/2008, nachgedruckt in Rdnkeschmiede Nr. 19, Mérz
2010: "Der Spion, der aus der Wand kam")

Eine vergleichbar exzessive Uberwachung der Beschiftigten und Kunden deckte der Stern
im Mérz 2008 mit Unterstiitzung von ver.di bei Lidl auf. Wahrend der Jahre 2006 und 2007
lieB Lidl die Verhaltensweisen der Beschiftigten mit Miniaturkameras bei der Arbeit proto-
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kollieren. Offiziell sollte dies dem Schutz vor Ladendieben dienen. (Ndheres dazu im Inter-
view mit dem ver.di-Handelssekretdr Achim Neumann "ALDIL - von vorne und hinten pfui"
im express 4/2008 sowie nachgedruckt in Rdnkeschmiede Nr.19) Lidl versuchte sich bei Kun-
den und Beschiftigten mit dem Hinweis zu entschuldigen, eine solche Uberwachungspraxis
gehore nicht zu den eigenen Unternehmensgrundsdtzen. Ein Lidl-Geschiftsfiihrer erklirte,
"dass offensichtlich iibereifrige Detektive uns mit Informationen versorgt haben, die wir so
nicht wollten". Neben Strafanzeigen bleibt da die Frage: Welche Infos hétten Sie denn gern
wie liber uns?

Bemerkenswert waren einige Folgen dieses Lidl-Skandals. Der oberste Konzernboss Geh-
rig gelobte Besserung. Die Lidl-Fiihrung wies in ganzseitigen Anzeigen auf Ladendiebstéhle
und Inventurverluste hin, verpflichtete den ehemaligen Bundesdatenschutzbeauftragten Jacob,
um mit ihm ein neues Konzept fiir die Videoliberwachung zu erarbeiten und nahm zustim-
mend die AuBerungen des aktuellen Bundesdatenschutzbeauftragten Schaar wahr, wonach die
Uberwachung von Beschiftigten bei Lidl, Edeka und Plus keine Einzelfille sind. Wenn sol-
che VerstoBe gegen Grundrechte und Gesetze brancheniiblich sind, miisste eigentlich die
Bundesanwaltschaft eingreifen. Oder sollen Beschiftigte, Betriebsrate und Gewerkschaften
allein fiir die Uberwachung der Arbeitgeber zwecks Einhaltung von Gesetzen zustindig sein?

Die EH-Unternehmen und ihre Verbénde berichten regelmifBig liber Ladendiebstihle und
Inventurdifferenzen und begriinden damit Uberwachung und Kontrolle. So sollen 2009 die
Inventurdifferenzen im EH 3,9 Mrd. Euro betragen haben. Davon sollen 20,4 Prozent (800
Mio. Euro) von Beschiftigten und 52,7 Prozent (2 Mrd. Euro) von Kunden durch Diebstéihle
verursacht worden sein. Die betriebliche Organisation sei fiir 18,7 Prozent (730 Mio. Euro)
und die Lieferanten und Servicekréfte fiir 8,2 Prozent (320 Mio. Euro) verantwortlich gewe-
sen. Kein Mensch kann diese Zahlen ernsthaft auf ihre Stimmigkeit tiberpriifen, nicht mal auf
ihre Plausibilitdt - und schon gar nicht die einzelnen Anteile der Verursacher. Thre regelméafBi-
ge Erwihnung in der Offentlichkeit soll wohl in der Gesellschaft Verstindnis fiir die drasti-
schen Uberwachungsmethoden und die SanktionsmaBnahmen - in der Regel Kiindigung des
Arbeitsverhdltnisses - schaffen. (Die Zahlen stammen It. FTD vom 24. Juni 2010 vom Han-
delsforschungsinstitut EHI Retail Institute in Kdln.)

IV. Skandale, Unglaubliches, Unverschimtes

Iva1

Arm und Reich gehdren zum EH wie Mini-Léhne und Maxi-Vermogen! Auf den ersten vier
Platzen der Liste der reichsten Deutschen stehen nur Familien und Personen, die ihr Vermo-
gen im EH angehiuft haben:

1. Fam. Karl Albrecht: 17,4 Mrd. Euro (Aldi Siid)

2. Fam. Theodor Albrecht: 16,8 Mrd. Euro (Aldi Nord)

3. Dieter Schwarz: 10,0 Mrd. Euro (Lidl, Kaufland)

4. Familie Otto: 8,2 Mrd. Euro (Otto-Versand u.a.)

(SZ, 6. August 2010)

Auf hinteren Rdngen logieren mit Stand 2008:
e Fam. Haniel (im EH bei Metro-Konzern engagiert, u.a. auch im Grof3handel ): 14
Mrd.,
Giinter und Daniela Herz (Tchibo): 6 Mrd.,
Karl-Heinz Kipp (Massa-Markte): 5 Mrd.,
Otto Beisheim (Metro-Konzern): 4,85 Mrd.,
Familie Haub (Tengelmann-Gruppe, Kaisers, KiK, TEDI, OBI): 4,25 Mrd.,
Fam. Schmidt-Ruthenbeck (Metro-Konzern): 3,35 Mrd.,
Heinz Baus (Bauhaus): 3,1 Mrd.,
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e Thomas Bruck (Globus): 1,95 Mrd.,
e Heinz-Horst Deichmann (u.a. Schuhe): 1,65 Mrd.,
e Fam. Schlecker: 1,6 Mrd.
(vgl. ver.di Handel, Nr. 4, Nov. 2008 und FTD, 6. August 2010)

Die niederldndische Familie Brenninkmeyer ldsst ihr im Laufe der Jahre auf 26 Mrd. Euro
gewachsenes Vermdgen vor allem in den iiber 400 deutschen C&A-Hausern vermehren. Der
Gesamtumsatz von iiber 5,65 Mrd. Euro wurde von ca. 34.000 Beschiéftigten in {iber 1.200
Filialen in 16 europdischen Lindern gemacht. (Die Zahlen zu C&A stammen von Ende 2007.)
Der IKEA-Eigentiimer Ingvar Kamprad soll {iber ein Vermogen von 42 Mrd. Euro verfiigen.

Iv.2

Eigentlich gibt es kaum einen groferen Skandal im Wirtschaftsleben, an dem nicht auch Ma-
nager und/oder Eigentiimer von EH-Unternehmen beteiligt waren. Die 2008 aufgedeckten
Datenschutzskandale bei Lidl, Edeka und Plus reihen sich ein in die Schlecker-Skandale, die
seit Ende 1994 immer wieder die Beschiftigten, Kunden und Offentlichkeit aufriitteln. So
gelangten im August 2010 die Datensdtze von 150.000 Schlecker-Online-Kunden und 7,12
Millionen E-Mail-Adressen von Empfingern des Schlecker-Newsletters ins Internet. Ihre
Fortsetzung finden die Datenaffairen aktuell mit dem im September 2010 aufgedeckten Miss-
brauch von Kundendaten. Offensichtlich wurden mit den beim Einkauf gewonnenen Daten
von den mit der Abwicklung der EC-Zahlungen beauftragten Firmen riesige Datenbinke er-
stellt. Durch ihre Nutzung werden u.a. Risikoprofile der Kunden erstellt. Diese werden bran-
chenweit von den EH-Unternehmen iiber ihr Kassensystem genutzt. Dass gesetzlich die Nut-
zung und Verarbeitung personenbezogener Daten grundsétzlich verboten ist, war wohl fiir die
beteiligten Unternehmen kein ernstzunehmender Hinderungsgrund. Interessant wird sein, mit
welcher Konsequenz staatliche Stellen diese Gesetzesverstofle verfolgen. Der durch Lidl und
die Telekom 2008 bekannt gewordene Datenskandal incl. der Videoiiberwachung der Beschaf-
tigten fithrte im August 2010 nach iiber zwei Jahren zu einem Gesetzentwurf iiber mehr Da-
tenschutz fiir ArbeitnehmerInnen.

IvV.3

RegelméBig werden seit Jahren von Nichtregierungsorganisationen (NGOs) Missstinde und
ausbeuterische Verhéltnisse in den Wertschopfungsketten, d.h. vor allem in den Produktions-
stitten der hier im EH angebotenen Waren aufgedeckt. Auch hier sind viele renommierte Un-
ternehmen beteiligt. GroB3e Teile ihrer Sortimente, insbesondere bei Textilien, Holz, Kommu-
nikationsmittel, Drogerie- und Haushaltswaren werden in (Vorder-)Asien, Osteuropa und La-
teinamerika produziert. Sie gelangen, sei es direkt von den Herstellern oder iiber die Einkéu-
fer hiesiger Firmen, {iber dortige Messen, Zwischen- und GroBhéndler bzw. Einkaufsgenos-
senschaften deutscher EH-Unternehmen in die hiesigen Laden und Kataloge. Auch auf ver-
schlungenen und offensichtlich kriminellen Wegen, wie es der chemalige IKEA-
Spitzenmanager Stenebo beschreibt. (Vgl. Stenebo 2010, S. 240ff.) Existenzsichernde Lohne,
Rechte der Beschiftigten, z.B auf korperliche Unversehrtheit, Familienleben, gewerkschaftli-
che und politische Organisierung, werden von den NGOs seit Jahren immer wieder eingefor-
dert. Dazu geniigt ein Blick auf deren Homepages.”

3 Weitere Infos und Berichte zu menschenfeindlichen Arbeitsverhiltnissen in den globalen Wertschop-
fungsketten auf den Homepages von NGOs:

* www.tdh.de (Kinderhilfswerk terre des hommes)

* www.sauberekleidung.de

* www.suedwind-institut.de

* www.ci-romero.de ( Christliche Initiative Romero)
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Einige Unternehmen wie der Otto-Konzern und C&A sind ansprechbar und versuchen die
kritisierten Praktiken zu dndern. Dass die Beseitigung menschenfeindlicher Methoden den
Profit hier etwas schmaélert, bekundete H&M bei der Bekanntgabe der Geschiftszahlen zum 3.
Quartal 2010! (FTD, 30. September 2010)

Einige Beispiele:

IKEA wurde Mitte der 1990er von einem Schwedischen Fernsehteam nachgewiesen, dass das
Unternehmen entgegen allen internationalen Konventionen Produkte aus Kinderarbeit bezie-
he. Auch waren Erwachsene lebensgefdhrlichen Arbeitsbedingungen ausgesetzt. IKEA kam
damit weltweit in die Schlagzeilen und unter Druck. Ein Ende 2008 bei IKEA ausgeschiede-
ner Manager beschreibt das darauthin gednderte Verhalten von IKEA. Zunichst wurde ein
"umfassendes ethisches Hygieneprogramm ... unter der Devise ,The IKEA Way’ eingeleitet."
(Stenebo, S. 228) Dazu gehorten Spenden an das Kinderhilfswerk der UN (UNICEF), an
Greenpeace, WWF, Global Forest Watch u.a. Stenebo nennt dies die "Teflonstrategie” von
IKEA. (S. 234ff.) Dies bedeutet, angesehene "Organisationen durch Geld eng an sich zu bin-
den und deren Loyalitit zu gewinnen. Anders gesagt: Das Unternechmen nimmt ganz einfach
die Organisationen als Geisel. Der zweite Aspekt ist, dass das Teflon wie ein Alibi verstanden
werden muss. Sollte etwas Unangenehmes eintreffen, dann nutzen IKEA diese Organisatio-
nen." (S. 236) Auf gut Deutsch zusammengefasst: Mit Spenden wird die eine und andere gute
Tat gebunkert, bei Bedarf der empdrten Offentlichkeit gezeigt und der neu aufgedeckte Miss-
stand zum bedauerlichen Einzelfall erklart, der umgehend beseitigt werden soll. Zusétzlich
sich selbst entschuldigend kommt die Standardausrede aller Ertappten: Man konne ja nicht
jeden Zulieferer kontrollieren. Stenebo beschreibt zahlreiche Skandale (S. 238ff.): So wurden
fiir IKEA iiber 30 Jahre die Daunen von lebenden Génsen gerupft. Ein anderer Vorwurf des
Ex-Managers: Fiir IKEA werden seit Jahren oft unrechtmifig Wélder abgeholzt. "Die einzig
mogliche Erklarung ist, dass 80 bis 90 Prozent des Holzrohstoffs, den IKEA in China kauft,
entweder illegal in den letzten Waldgebieten des Landes abgeholzt wurde oder in Sibiriens
Urwiéldern." (S. 242)

Teil dieser Teflonstrategie von IKEA ist das sog. greenwashing oder socialwashing, d.h.:
Tue 6kologisch und/oder sozial Gutes und schmiicke dich damit. So geschehen m.E. anldss-
lich des Erscheinens von Stenebos Buch in Deutschland: Das Buch kam Mitte September
2010 hier in den Verkauf, und IKEA musste mit umsatzschiddigenden Presseberichten rech-
nen. Also tue etwas Gutes: Mitten in die zeitgleich laufende Debatte iiber die von der
CDU/FDP-Regierung gewollte und von der Bevolkerung mehrheitlich abgelehnte Verlédnge-
rung der Laufzeiten fiir Atomkraftwerke hinein erkldrte IKEA, dass es in Deutschland sechs
Windparks gekauft habe und nunmehr iéiber 52 Windrdder besitze. (FTD, 9. September 2010)
Ob so die Beispiele iiber Umweltverbrechen durch IKEA verblassen sollten?

Ein aktuelles Beispiel flir green- und socialwashing bietet auch der EH-Konzern Rewe (u.a
REWE, Minimal, HL, Penny, Toom, Promarkt, Fegro, Selgros). Anfang September 2010 gab
der Konzern den Beginn einer wundersamen Zusammenarbeit bekannt. Der griine Ex-
AuBenminister Joschka Fischer "unterstiitze das Streben des Kolner Unternehmens nach
mehr Umwelt- und Sozialvertraglichkeit". (FTD, 7. September 2010) Zur Er6ffnung des zwei-
ten griinen Pilotmarktes lud Rewe den "weltweit anerkannten Experten fiir Nachhaltigkeit", so
der Konzern-Chef Caparros, nach Mainz ein. (taz, 7. September 2010)

Hier erste, kostenlose Anregungen des Verfassers fiir Fischers neuen lukrativen Beraterjob:
Seit Juni 2010 verkauft der Konzern in seinen Discountfilialen Penny wieder Bier in Dosen.
Nach der Einfiihrung der Pfandpflicht unter Rot-Griin gab es dieses nachhaltig undkologische

* www.inkota.de (Inkota- Netzwerk)
* www.ecchr.eu (European Center For Constitutional And Human Rights)
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Verhalten nicht mehr. Seine soziale Kompetenz konnte Fischer beweisen, indem er beim Re-
we-Vorstand darauf hinwirkt, der seit vielen Jahren immer wieder von Betriebsridten und ins-
besondere von Beschiftigten im Verkauf formulierten Forderung nachzugeben, die tatsdchlich
in den Penny-Filialen geleisteten Arbeitszeiten zu erfassen und vor allem zu vergiiten. Fischer
konnte dabei neben der rechtlichen Verpflichtung auch auf Gleichbehandlung mit den Kolle-
glnnen in den Zentralen, Lagern und Fuhrparks des Konzerns sowie den grofleren Rewe-
/Minimal-Filialen hinweisen. Durch diese Nichterfassung der sog. "grauen" Uberstunden
(s.0.) verschafft sich Rewe seit Jahrzehnten finanzielle Vorteile in beachtlichem Ausmal}. Den
VerkéuferInnen fehlt das Geld jetzt sowie spiter als Leistungen bei Arbeitslosigkeit, langerer
Krankheit und in der Rente. Auch fiir die korperliche Unversehrtheit der Kassiererlnnen und
der KundInnen kann Fischer Gutes tun. "Forscherlnnen aus der Schweiz und den USA haben
herausgefunden, dass acht von zehn Quittungen, die von Ladenkassen oder Kreditkartenter-
minals ausgedruckt werden, Bisphenol A enthalten." (taz, 13. August 2010) Die Chemikalie
verursacht schwere gesundheitliche Schiden. Die drei grofften schwedischen Ladenketten
ICA, Coop und Axfood wollen die in ganz Europa iiblichen Kassenzettel bis spétestens An-
fang 2011 abschaften.

Green- bzw. socialwashing praktiziert auch Lidl. In Erinnerung bleiben die seit 2004 be-
triebenen Versuche, die Negativwerbung durch die Lidl-Kampagnen von ver.di und attac u.a.
mit einer Kooperation mit Greenpeace zu kontern. Lidl bot 2006 in seinen damals ca. 2.700
Filialen 150.000 Exemplare des "greenpeace magazins" zum Verkauf an. Nicht verkaufte
Exemplare wollte Lidl auf eigene Kosten an die Beschéftigten verteilen. 2005 hatte Green-
peace Lidl noch den "Pokal fiir maximale Pestizidbelastung 2005" verliehen. Ein Jahr spéter
nun ein Geschift auf Gegenseitigkeit? Ziemlich zeitgleich nahm Lidl erstmals Fairtrade-
Produkte in sein Sortiment auf - allerdings nur ganze acht von insgesamt rund 1.700 gelisteten
Produkten. (Inzwischen sind mehr Bio-/Okoprodukte im Sortiment.) Zu Lidls green- und
socialwashing gehorte ferner 2006 die Veranstaltung eines Benefiz-Ful3ballturniers fiir Kids
in Berlin-Steglitz. Im Mérz 2008 vereinbarte Lidl mit dem Tafel-Bundesverband, dass Lidl-
Kunden ihr Flaschenpfand fiir die Tafeln - Einrichtungen zur Versorgung armer und obdach-
loser Menschen - vor Ort direkt bei der Flaschenriickgabe spenden konnen. Die Deutsche Ta-
fel e.V. titelte ihre Presseerkldrung am 7. Méarz 2008 mit "Grofite Pfandspendenaktion Euro-
pas gestartet". Ein zweiseitiger Flop war Ende 2006 der Versuch von Lidl, bei der Biokette
Basic als Anteilseigner mit 17 Millionen Euro einzusteigen. Nach heftigem Widerstand eines
Anteileigners, einiger Lieferanten und vieler Basic-Stammkunden sowie teilweise hamischer
Presseberichte beendete Lidl sein "groBziigiges" Engagement. Eigentlich habe Lidl von Basic
nur das Bio-Knowhow lernen und denen in der Logistik und Expansion behilflich sein wollen,
so die nachtrdgliche Erklarung des Konzernchefs Gehrig. Trotz alledem deckte Anfang 2008
die ,,Kampagne fiir Saubere Kleidung*“ (Clean Clothes Campaign, CCC) massive Arbeits-
rechtsverletzungen in Zulieferbetrieben von Lidl und KiK in Bangladesh auf. Im April 2010
legte die CCC zusammen mit der Verbraucherzentrale Hamburg sowie der NGO ECCHR
(European Center for Constitutional and Human Rights) nach. Sie lieen Lidl erfolgreich
durch Gericht die Behauptung untersagen, dass sich Lidl weltweit fiir faire Arbeitsbedingun-
gen einsetze sowie Non-food-Auftrage nur an ausgewdhlte Lieferanten und Produzenten ver-
gebe, "die bereit sind und nachweisen konnen, soziale Verantwortung aktiv zu iibernehmen."

H&M steht ebenfalls seit Jahren in der Kritik, dass gro3e Teile seiner Textilien unter men-
schenunwiirdigen und menschenfeindlichen Bedingungen produziert werden. NGOs und
H&M-Betriebsriate miihen sich mit Unterstiitzung von ver.di, die Einhaltung sozialer Min-
deststandards durchzusetzen. Der Druck auf H&M wurde stirker, als am 25. Februar 2010
zum zweiten Mal in der Textilfabrik Garib & Garib (Bangladesh) innerhalb weniger Monate
ein Brand ausbrach. Im August 2009 waren eine Arbeiterin und ein Feuerwehrmann umge-
kommen, im Februar 2010 starben 21 Menschen, 50 wurden schwer verletzt. Seit 2000 sind
mindestens 230 Arbeiterlnnen in den Textilfabriken Bangladeschs umgekommen. Gegen die
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Hungerlohne bei Arbeitszeiten von bis zu 14 Stunden am Tag kdmpfen die Beschéftigten mit
ihren Gewerkschaften. Auch in Folge des zunehmenden Imageverlustes der hiesigen Textil-
héndler forderte eine Gruppe, darunter H&M sowie Tchibo, von ihren Zulieferern hohere
Lohne fiir TextilarbeiterInnen. Die einheimischen Hersteller konterten dies mit dem Vorwurf,
dass die Einkéufer derselben Firmen immer weiter die Bestellpreise senken wiirden. (Luna-
park 21, Nr. 11/2010, S. 35)

Ver.di warf H&M im August 2010 vor, durch Verlegung des Unternehmenssitzes nach
Holland die Mitbestimmung in Deutschland umgehen zu wollen. Die 6ffentliche Berichter-
stattung war fiir H&M erneut wenig freundlich. Versuchtes socialwashing war die Folge: Am
7. September 2010 verkiindete H&M, an die weltweit 76.000 Angestellten Aktien zu ver-
schenken und diese zu Mitbesitzern zu machen. (SZ,8. September 2010)

Auch der Metro-Konzern steht immer wieder in der internationalen Kritik. Im Mai 2010
berichteten mexikanische Aktivistinnen aus einem Produktions- und Lieferbetrieb iiber Ar-
beitszeiten von bis zu 16 Stunden am Tag, niedrige Lohne, die nicht zum Leben mit Kindern
reichen, liber viel zu kurze Arbeitsvertrige (z.B. flir 28 Tage), liber Behinderungen, sich ge-
werkschaftlich zu organisieren. Sie arbeiten in einem Elektronikbetrieb, der auch fiir den Met-
ro-Konzern produziert. Uberdies profitiert der Metro-Konzern von den menschenunwiirdigen
Arbeitsbedingungen und Hungerléhnen in Bangladesch. Zur Verbesserung der dortigen sozia-
len Lage eroffnete er im August 2010 eine Kindertagesstéitte mit 60 Pldtzen zusammen mit
dem Textilverband. Kosten fiir den Konzern: 120.000 Euro fiir die nichsten drei Jahre.
Green- bzw. socialwashing? Urteilen Sie selbst: Im Jahr 2009 machte der Konzern einen Um-
satz von 65,5 Mrd. Euro, die sechs Vorstandsmitglieder erhielten zusammen 15.684.000 Euro
Gehalt und die 20 Aufsichtsratsmitglieder insgesamt 1.715.815 Euro Tantiemen. (Geschifts-
bericht Metro Group 2009)

Ein aktuelles Beispiel fiir den Umgang mit Kritikern liefert im Herbst 2010 A/di Nord. Die
,,Christliche Initiative Romero “ (CIR) hatte Aldi Nord kritikwiirdige Zustdnde in den Herstel-
ler- und Lieferantenfirmen vorgeworfen. CIR bediente sich dabei eines die potenziellen Kun-
den aufkldarenden Flugblattes, das den Aldi-Angebotszetteln dhnelte. Aldi Nord zog dagegen
vor Gericht. Statt green- und socialwashing gegeniiber den Kunden nun ein kapitalkraftiger
Vorschlaghammer gegen die Kritikerlnnen! Aldi ruderte angesichts 6ffentlicher Proteste zu-
riick.

In der Bekdimpfung gewerkschaftlicher Bestrebungen tun sich Einzelhdndler auch in
Deutschland hervor. Die Behinderung von erstmaligen Betriebsratswahlen ist in den Media-
Mirkten (Metro-Konzern) und Lidl-Filialen gang und gédbe. Die Lidl-Kampagne von ver.di
und die beiden Lidl-Schwarzbiicher deckten seit 2006 einen Teil der Praktiken auf. Dass Aldi
Nord finanziell die AUB (Arbeitsgemeinschaft unabhingiger Betriebsréte) unterstiitzt hat,
passt ins Bild. Diese AUB sollte den Einfluss aktiver Betriebsrite und der DGB-
Gewerkschaften schwéchen. Ihr war die Rolle einer "gelben", arbeitgeberfreundlichen bzw. -
horigen Gewerkschaft zugedacht. Hier geht es um soziale und rechtliche Standards in
Deutschland. Deren Durchsetzung kann nicht allein die Aufgabe von mutigen Menschen und
deren Gewerkschaft sein. Hier ist der Rechtsstaat mit all seinen Mitteln und ,in aller Hérte’
gefordert - tdten viele PolitikerInnen bei anderen Gelegenheiten sagen.

V. KundInnen und Offentlichkeit

Der EH ist eine iiberwiegend 6ffentliche Veranstaltung und eine gesellschaftliche Angelegen-
heit. Die fiir alle, insbesondere die Geldbesitzenden, offenen Laden mit allen Aktivitdten der
Héndler, des Verkaufspersonals, der Kunden usw. machen diesen Teil der gesellschaftlichen
Okonomie fiir viele Menschen sinnlich erfahrbar. Ob es einen Ladenschluss, Sonderangebote,
Waren aus fairem Handel und menschenfreundlicher Produktion geben soll, dariiber bilden
sich viele Menschen eine Meinung. Das befahigt viele in der Gesellschaft, nicht nur KundIn-
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nen mit Geld, sondern auch, solidarisch, 6kologisch und sozial Denkende und Handelnde zu
sein. Diese Menschen in den eingangs erwéhnten "solidarischen, politischen, demokratischen,
rebellischen, gerecht denkenden" Teilen der Gesellschaft konnen als hartndckige Akteure im
EH gestaltend wirken. Thr verstirktes Handeln in Biirgerinitiativen, sozialen Netzwerken,
NGOs, kirchlichen und menschenrechtlichen Gruppen, Fraueninitiativen usw. hat sie auch in
den letzten 20 Jahren empfindsam fiir die Vorginge im EH gemacht. Durch ihr Eingreifen bei
oben beispielhaft geschilderten Skandalen, bei SchlieBungen von Kaufhdusern und Abbau von
Arbeitspldatzen wurden sie fiir die Eigentlimer und selbst fiir kapitalkraftige Konzerne zu
ernstzunehmenden Kontrahenten - und hie und da auch zu deren Partnern (wie Stenebo etwa
am Beispiel IKEA nachweist). Thre Fahigkeit, Menschen und damit potenzielle Kunden bei
"Ungerechtigkeiten" zu mobilisieren, beeindruckt. Oft fiirchten EH-Unternehmen deren Akti-
vitdten, vor allem einen Aufruf zum Boykott oder dhnlich wirkende Erkldrungen, mehr als
storrische Betriebsrite oder die fordernde Gewerkschaft. Selbst ein Streik ist fiir sie leichter
zu "hindeln" als ein Boykott. (Warn-)Streikende kommen mehr oder weniger freiwillig wie-
der in den Betrieb zuriick, ob erfolgreich oder nicht. Boykottierende bewegen sich auBerhalb
dieses kapitalistischen Herrschaftsbereichs. Mit welchen Mitteln konnen empdrte und deshalb
boykottierende Kunden wieder in die Ladden geholt werden? Mit Druck, Mobbing, Verfolgung
oder gar Kiindigung? Imageschidden sind bleibende und umsatzgefahrdende Schiden. Auch
hier gehort die Drogeriekette Schlecker zu den prdgnantesten Beispielen. Nachdem in
1994/95 ihr verachtenswerter Umgang mit dem weiblichen Verkaufspersonal publik gemacht
wurde, hat Schlecker seinen schlechten Ruf weg und konnte ihn seither nicht reparieren.
Schlecker ist in Teilen der Gesellschaft zum Symbol fiir immer wieder aufgedeckte miese
Zustinde und profitgieriges Verhalten geworden. Selbst erklirbare Pannen wie mit den im
Internet veroffentlichten Kundendaten gelten nicht als Zufall oder gar Einzelfall. Sie gehoren
zum Image.

Die o.g. Beispiele von green- und socialwashing zeigen ebenfalls, dass die Unternehmen
und Konzerne um diese Macht der KundInnen und der Offentlichkeit wissen. Ihre dkologisch
und sozial ausgerichteten Investitionen, Kampagnen und Zusagen sind oft vor allem Fassa-
denmalereien. Sie zeigen aber die Wirksamkeit der Kundenmacht und des Imageverlustes.

Nach dem Erfolg der Schlecker-Kampagne hatte 1995 auch in der Handelsgewerkschaft
eine diesbeziigliche Diskussion begonnen. Inzwischen gehoren Image- und Druckkampagnen
fast zum gewerkschaftlichen Standardrepertoire. Die Zusammenarbeit mit gesellschaftlich
aktiven Menschen und Gruppen nimmt zu. Noch zaghaft ist in Deutschland der Einsatz des
Boykotts als gewerkschaftliches Kampfmittel. Die im EH in den letzten Jahren eher zuriick-
gegangene Kraft der Gewerkschaft konnte eine Wiederbelebung erfahren, indem sie sich mit
der Macht kritischer und bewusster KundInnen verbindet. Die erfolgreiche Kampagne gegen
die Kiindigung von Emmely zeigt die verteidigende, aber auch die gestalterisch in der Gesell-
schaft wirkende Kraft von Solidaritit. Das Urteil des Bundesarbeitsgerichtes belegt dies ein-
driicklich und nachvollziehbar. Ein Mut machendes aktuelles Beispiel! Hoffentlich auch fiir
Betriebsrite und Gewerkschaften.

anton kobel, Januar 2011
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