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Zeitung fiir sozialistische
Betriebs- und Gewerkschaftsarbeit

»Das Wombat’s hatte in jeder Hinsicht ein Alleinstellungs-
merkmal*

Ein Gesprach iiber Erfahrungen mit gewerkschaftlicher Organisierung in

einem Berliner Hostel — von Christian Lelek*
gE T\ 'gR. W™

»Das Wombat’s hatte in jeder Hinsicht ein Alleinstellungsmerkmal.© So fasst Sebastian
Riesner das viereinhalb Jahre dauernde Ringen um das Berliner Hostel heute
zusammen. Riesner betreute seinerzeit als Gewerkschafts-sekretir der Gewerkschaft
Nahrung-Genuss-Gaststitten (NGG) den Arbeitskampf am Wombat’s Hostel. Die
Belegschaft hatte in der Zeit von 2015-2019 eigeninitiativ gewerkschaftliches Neuland
betreten. Zwar gelang es der Geschiiftsfithrung, der Organisierung am Ende einen
Riegel vorzuschieben, allerdings nur durch das schirfste aller Mittel: die
BetriebsschlieSung. Die bis dahin erzielten Erfolge der Wombat’s-Arbeiter:innen
wiegen bis heute schwerer. In einer als unorganisierbar geltenden Branche setzten sie
selbstorganisiert die Einrichtung eines Betriebsrats samt seiner Wiederwahl durch.
Zudem erkimpften sie die Anbindung an den Tarifvertrag des Hotel- und
Gaststittengewerbes. Bis heute konnte nichts davon in einem anderen Hostel erreicht
werden. Was lisst sich in der Riickschau fiir die eigene Gewerkschaftspraxis
mitnehmen? Dariiber sprach Christian Lelek (CL) mit zwei der drei damals fiihrenden
Gewerkschaftsaktivist:innen, Ruth Kreuzer (Ru)* und Raphael Kamps (Ra)*.



Das Wombat’s und seine Belegschaft

CL: Zundchst einmal zur Einordnung: Ich kenne mich in der Hostel-Branche gar nicht so
richtig aus. Wie kann die Wombat ’s-Kette im Hinblick auf Grofse und Qualitit eingeordnet
werden? Auf ihrer Website wirbt die kleine Kette ja damit, dass sie einige Preise gewonnen
hdtte.

Ra: Wombat’s ist im Vergleich zu anderen Hostels auf jeden Fall hoherklassig. Das
Unternehmen wurde regelméfig und sicher nicht ohne Grund mit Preisen bei den HOSCARS
in der Kategorie grofle Hostels ausgezeichnet. Das ist eine Verleihung von hostelworld.com,
einer Buchungsplattform und ein bisschen das booking.com fiir Hostels. Andere Ketten zum
Beispiel Meininger und A&O Hostels sind im Vergleich riesig grof3. Dort wird aber verstérkt
auf Gruppenreisen und Schulklassen gesetzt. Dem gegeniiber hat das Wombat’s schon immer
versucht ein gutes Produkt mit ansprechender Atmosphire auch fiir Einzeltourist:innen
anzubieten.

Ru: In Berlin hatten die Mehrbettzimmer ein eigenes Bad mit eigener Toilette. Das ist
schon etwas Besonderes fiir ein Hostel. Von dem Blickwinkel war es qualitativ hochwertiger.
Aber der Bau selber war es nicht. Wir hatten immer so ein bisschen aus Spal} gesagt, dass es
eines Tages zusammenfallen wiirde. Das war als Neubau billig und schnell fiir die Er6ffnung
gebaut. Es gab viele Wasserschidden. Es hat so oft irgendwo aus der Decke nicht getropft
sondern geregnet.

Ra: Aber die beiden Griinder Marcus Praschinger und Sascha Dimitriewicz sind schon
Pioniere gewesen. Also in Wien haben die das Hostel-Business iiberhaupt erst einmal
etabliert. Ich glaube 2005 - das war richtig friih.

Ru: 1999.

Ra: 1999 schon! Ok, 1999 schon wurde das Wombat’s von zwei Leuten, die sich von einer
Gastronomie- oder Hotelschule kannten im Stil eines Familienunternehmens gegriindet. Das
war eines der Probleme. Als Marcus und Sascha sich offiziell aus dem operativen Geschaft
zuriickgezogen hatten, blieben sie CEO, Gesellschafter und eben die Griinder. Sie zogen im
Hintergrund weiter die Strippen. Vieles von dem, was gewerkschaftlich gelaufen ist, ist von
denen dann personlich genommen worden. Dass sich ein Betriebsrat griindete, hatte man als
einen personlichen Angriff gewertet. Dieses Problem gibt es ja andernorts auch.

CL: Ihr habt beide an der Rezeption gearbeitet und dadurch viel Kund:innen-Kontakt
gehabt. Waren die zufrieden? Wie wiirdet ihr die Atmosphdre zwischen Belegschaft und
Kund:innen beschreiben?

Ra: Die meisten Leute, die im Wombat’s eingecheckt und da gewohnt haben, fanden es
schon gut. Das kam auch iiber das coole, ldssige Image. Die meisten Angestellten waren kein
gelerntes Hotelfachpersonal, sondern Studis, die da irgendwie Bock drauf hatten. Die
Belegschaft war auch recht international. Zumindest an der Bar haben viele Leute, die kein
Deutsch sprachen, einen Job bekommen. Fiir viele von denen war das so ein bisschen der
Lebensmittelpunkt gewesen. Die haben da gerne rumgehangen und hatten oftmals Lust, sich
mit den Gésten zu unterhalten. Fiir die Géste war das natiirlich toll gewesen. Mitunter sind die
Barangestellten nach Ladenschluss mit dir noch in einen Club oder was trinken gegangen und
haben dir wirklich was von der Stadt gezeigt. Es ist etwas anderes, wenn dir tatsdchlich
jemand ihre Lieblingsbar empfiehlt und nicht nur sagt: ,Geh zur Eastside Gallery’. Und das ist
so ein bisschen das Geschéftskonzept gewesen. Darauf wurde gesetzt, dass es fiir die Leute
nicht nur ein Job war, sondern sie auch viel Personliches reingegeben haben.
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Ru: Auf die Online-Bewertungen wurde viel Wert gelegt, die waren heilig. Und die waren
immer sehr gut.

CL: Wie kann ich mir die Zusammensetzung der Belegschaft weiter vorstellen? Wer hat im
Wombat’s miteinander gearbeitet?

Ra: Wir waren ungefihr 50 Beschéftigte. Es gab unterschiedliche Abteilungen: die
Reinigung, die Rezeption, die Bar und die Haustechnik. Und dann gab es die Hausleitung, die
vor Ort hinter der Rezeption ihr Biiro hatte.

Ru: Und irgendwann gab es noch Friihstiick. Aber erst ab 2016.
Ra: Stimmt, und Friihstiick.

Ru.: Wie gesagt haben ganz viele wihrend des Studiums im Hostel gearbeitet. Die hatten
Teilzeitvertrage. Es gab nur ganz wenig Vollzeitkrifte.

CL: Welche Bedeutung hatte die Arbeit fiir die Einzelnen? Was konnt ihr iiber
Hierarchien, Lohnunterschiede und die Sicherheit der Arbeitsverhdltnisse sagen? Welche
Zukunftsperspektiven haben die Kolleg:innen auf ihre Anstellung projiziert?

Ra: Es gab verschiedene Gruppen. Die Bar war sehr homogen. Das waren vor allem junge
Leute aus dem englischsprachigen Ausland. Die Rezeption war mehr durchmischt. Da gab es
mehr Studierende und einige Leute, die das gelernt hatten oder in die Richtung Hotellerie
gehen wollten. In der Reinigung waren vor allem &ltere Frauen mit Ostbiografie angestellt.

Ru: Dort fanden sich aber auch junge, migrantische Leute, die kein Deutsch konnten und
nicht cool genug fiir die Bar waren. Du musstest schon ein gewisses Coolness-Level haben,
um an der Bar arbeiten zu diirfen.

Ra: Stimmt, die Reinigung war so das Abstellgleis, von der aus sich die Leute bewdhren
konnten.

Ru: Manche aus der Reinigung sind dann auch in die Bar aufgestiegen.

Ru: Manche Kolleg:innen hatten mit dem Job etwas zu verlieren. Fiir die meisten jedoch
war es nur eine Zwischenstation.

Wir hatten am Anfang sehr lange noch unbefristete Vertrage. Das hat sich mit der
Betriebsratsgriindung 2015 gedndert. Alle Neuvertrdge wurden ab dann fiir ein Jahr
sachgrundlos befristet und danach nochmal fiir ein weiteres Jahr. Das war und ist leider
rechtmifig. Wenn die neuen Kolleg:innen sich dann nach den zwei Jahren immer noch nicht
gewerkschaftlich engagiert hatten, dann bekamen sie entfristete Arbeitsvertrdge. Das hat uns
natiirlich in unserem Engagement gehemmt.

Als die systematische Befristung eingefiihrt wurde, haben wir als Betriebsrat versucht
darauf einzuwirken und gesagt: ,Nach einem halben Jahr Probezeit weifit du, ob du die Leute
behalten mochtest, oder nicht.® Das erste Management hatte sich darauf eingelassen und in der
Regel das Arbeitsverhiltnis nach einem dreiviertel Jahr, spitestens nach einem Jahr entfristet.
Aber dann wurde irgendwann das gesetzlich Mdgliche voll ausgereizt. Trotzdem ging die
Organisierung weiter voran.

Ra: Die Leitungsebene bestand aus den Leiter:innen der einzelnen Abteilungen und der
Hausleitung, die den Betrieb in Berlin gegeniiber der Holding in Wien verantworten musste.
Und wie gesagt, die Holding wurde zu jeder Zeit von Sascha und Markus gelenkt.
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Gleichzeitig waren die beiden die Gesellschafter der einzelnen GmbHs. Die hatten eine eigene
GmbH hier in Berlin und waren offiziell auch deren Geschiftsfiihrer.

Ru: In der Wombat’s Holding GmbH sal3en lauter Leute, die sich hochgearbeitet-, aber
eigentlich keine Ahnung von ihrem Thema hatten. Wenn du dich lange und geniigend
aufgeopfert hattest bist du erst einmal Manager:in geworden. Dann konntest du dich noch
einmal besonders profilieren und durch besonders viel Einsatz und Aufopferungsgabe weiter
aufsteigen. Aber es gab dort eigentlich niemanden mit einem fiir ihren Arbeitsbereich
geeigneten Abschluss. Und damit haben die gespielt, mit der Dankbarkeit der Leute dafiir,
dass sie unter diesen Bedingungen so einen Job bekommen hatten. Deshalb konnten die
Griinder auch die ganze Zeit Sachen selber entscheiden. Deren Ego konnte gar nicht damit
umgehen, dass sie plotzlich vom Arbeitsrecht, von so Leuten in Berlin in die Schranken
gewiesen wurden.

Organisierungsgrad und Kommunikation

CL: Ihr habt gesagt, die Belegschaft bestand aus ungefihr 50 Kolleg:innen. Mich
interessiert diesbeziiglich der Organisierungsgrad. Sicherlich unterlag der auch
Konjunkturen. Aber wenn ihr das festnageln miisstet, wie viele Kolleg:innen waren auf eurer
Seite? Wie viele waren selbst aktiv? Wie viele haben mit eurem Engagement sympathisiert
oder haben Interesse gezeigt, zum Beispiel, indem sie zu den Betriebsversammlungen
gekommen sind?

Ru: An Betriebsversammlungen kann ja auch der Arbeitgeber teilnehmen. Das haben wir
eher als eine Kontrollmdglichkeit fiir ihn wahrgenommen. Da sind jetzt nicht so viele Leute
gekommen. Eine Betriebsversammlung ist auch nicht unbedingt die spannendste
Veranstaltung. Wir haben uns stattdessen einfach so mit unseren Kolleg:innen getroffen. Als
wir mit den wahrnehmbaren Protesten begannen, stand dahinter eine Kerngruppe. Zu
Hochzeiten waren wir an der Rezeption zu 100 Prozent Gewerkschaftsmitglieder und am
gesamten Berliner Standort gute 90 Prozent.

CL: Du sprichst von den Hochzeiten der Organisierung. Wie stand das mit der
Entwicklung des Konflikts im Zusammenhang? Wie sah der Organisierungsgrad und die
Aktivitit innerhalb der Belegschaft aus, als der Kampf seine grofite Zuspitzung erreichte?

Ru: Am intensivsten war der Konflikt an seinem Ende. Da waren aber die befristeten
Gewerkschaftsmitglieder schon nicht mehr verlangert worden. Es war eigentlich in dieser Zeit
allen klar, wer Gewerkschaftsmitglied ist und wer nicht. Die Spitze des Organisierungsgrades
hingegen war zur Zeit des Streiks.

CL: Du meinst den Streik, der 2018 den Tarifvertrag brachte?
Ru: Genau, ja.

Ra: Mit dem Organisierungsgrad stieg die Stimmung dahingehend, dass Leute Lust hatten,
ihn nach auflen zu zeigen. Die Leute fiihlten sich empowert. Ich erinnere mich an eine
Situation, als die Geschéftsfiihrung nach Berlin kam. Ich weifl gar nicht mehr zu welchem
Anlass. Auf jeden Fall trafen sie auf viele Arbeiter:innen, die Gewerkschafts-T-Shirts trugen.
Das ganze Reinigungsteam stand in NGG-T-Shirts mit der Geschéftsfithrung im Aufzug. Wir
hatten keine offizielle Arbeitsuniform. Solche Aktionen spiegelten fiir uns wider, dass die
Leute Lust hatten, ihr gewerkschaftliches Engagement zu zeigen.

Ru: An der Rezeption wurden eine Weile lang Gewerkschafts-T-Shirts getragen. Das hat
die Geschiftsfiihrung und das Management genervt. Die Touris hatten gar nicht

express Online-Sonderveroffentlichung



mitbekommen, was das bedeutete. Fiir die war das einfach so ein komisches T-Shirt, das allen
viel zu groB3 war - weil das auf die Gewerkschaftsmalle geschnitten war.

Nochmal zuriick zu der Frage nach dem Organi-sierungsgrad: zum Ende war die Belegschaft
ausgediinnt. Wir waren noch 35. Die Reinigung war schon outgesourct. Viele von denen
waren trotzdem noch dabei. Zu der Zeit war ein Drittel bis ein Viertel der Belegschaft sehr
aktiv.

Ra: Ja. Die Hausleitung hat die Vertrdge von den Aktiven aus-laufen lassen und dann
Freund :innen eingestellt. Der damalige Manager hatte eine Connection von Kumpels, mit
denen er zur Schule gegangen war oder die er aus Siidafrika kannte. Die haben die ganzen
Jobs gekriegt und die Atmosphére sehr vergiftet. Das hat wiederum zunehmend dazu gefiihrt,

dass viele Kolleg:innen keine Lust mehr hatten, dort zu arbeiten und sich krank gemeldet
haben.

CL: Das heifst, frische Leute als Ersatz wurden immer gefunden?
Ra: Ja, das horte gar nicht auf. Ich weil} nicht, wo die alle herkamen.

Ru: Diese Connection ist auch sehr oft eingesprungen. Viele von uns waren zum Ende
sehr oft krank. Zum Beispiel, als ein Kollege gekiindigt wurde, da wurden zufdlligerweise alle
fiir drei Tage krank. Das war kurz vor Weihnachten, blédes Timing, denn Weihnachten und
Sommer waren die Hauptsaison. Dann sind die Freund:innen vom Manager eingesprungen.
Und das Management musste auch viele Rezeptionsschichten machen. Aber selbst ganz zum
Schluss wiirde ich sagen, war immer noch die Halfte unserer Kolleg:innen
Gewerkschaftsmitglieder.

Ra: Das waren aber nicht mehr unbedingt die Leute, die bereit waren, Aktionen wie einen
Sick-Out' oder Ahnliches mit zu tragen.

Ru: An der Rezeption war zu jener Zeit der Organisierungsgrad immer noch bei 90
Prozent. Es gab bis zur SchlieBung Aktionen, in denen die Rezeption aktiv war und alle
mitgemacht haben. Das zog sich hin bis zum letzten Tag. Wir haben dann noch einen Offenen
Brief geschrieben und nach Wien geschickt, ob die Geschiftsfiihrung denn wisse, was das
Management vor Ort fiir krasse Sachen macht.

CL: Das heifst, der Anteil an gewerkschaftlich Aktiven lag zwischen mindestens ein Viertel
bis ein Drittel und maximal 90 Prozent aller Kolleg:innen. Auf welche Grofse wiirdet ihr
wiederum die Kerngruppe schdtzen?

Ru: Ein Viertel, wiirde ich sagen, gehorten auch zur Kerngruppe. Natiirlich waren wir drei
noch aktiver, weil wir auch die Betriebsratsarbeit gemacht hatten. Aber zur zweiten
Betriebsratswahl gab es zwei Listen, die gegeneinander antraten. Die eine bestand aus den
fiinf Abteilungsleitungen, die dem Management horig waren. Auf der anderen Liste standen
ganz, ganz viele Gewerkschaftsmitglieder. Denen wurde dadurch der besondere
Kiindigungsschutz zuteil. Es kam immer wieder mal vor, dass Kolleg:innen gleichzeitig krank
wurden. Die Ersatzmitglieder auf der Liste riickten dann nach, hatten dadurch ebenfalls ein
halbes Jahr besonderen Kiindigungsschutz, weshalb sie sich stirker einbringen konnten. Wir
haben so den Betriebsrat dafiir genutzt, moglichst vielen Kolleg:innen den besonderen
Kiindigungsschutz als Deckung fiir ihre gewerkschaftliche Arbeit zukommen zu lassen.

" Arbeitskampfmittel, bei dem mehrere Arbeiter:innen ihre Arbeitskraft entziehen. Die rechtliche Absicherung
erfolgt liber einer Arbeitsunfdhigkeitsbescheinigung. Eine Krankheit wird hierbei nur vorgetduscht.
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CL: Wie kann ich mir die Kommunikation innerhalb der Belegschaft vorstellen, sowohl
unter aktiven Kolleg:innen, aber auch zwischen euch Aktivist:innen und denen, die ihr auf
eure Seite ziehen wollten?

Ra: Wir waren wirklich eine kleine Belegschaft. Als Kolleg:innen kannten wir uns
einfach. In der Regel haben wihrend einer Schicht zwei bis drei Leute an der Rezeption
gearbeitet. Der Friihstiicksdienst war auch mit zwei bis drei Leuten besetzt und auf jeder von
sieben Etagen hatte gleichzeitig eine Reinigungskraft Dienst. Das heif3t, vor allem tagsiiber
konnten wir mit vielen Leuten direkt ins Gesprich kommen. Uber den Flurfunk bekamen wir
auch viel mit. Und wir hatten ab einem relativ frithen Zeitpunkt fiir ein Betriebsratsbiiro
gestritten. Erst wurde eins flir uns im Erdgeschoss gebaut. Nach der Wiederwahl waren wir
fiinf Betriebsratsmitglieder und das Biiro wurde zu klein. Da haben wir gesagt: ,Jetzt konnen
wir in das kleine Biiro nicht mehr reingehen‘. Ab dann hatten wir auf der ersten Etage einen
relativ groBen Raum mit einer Teekiiche und einem Balkon. Da sind viele Leute zu uns
gekommen und so gab es viel Austausch.

Ru: Dieses Biiro war einem Pausenraum angeschlossen, aber unser erstes Betriebsratsbiiro
war eine kleine Kammer, und selbst die mussten wir vor Gericht erstreiten.

Ra: Ja, aber so hat das funktioniert. Wir waren am Pausenraum, sind auf die Etagen
gegangen, haben viel mit den Leuten gesprochen, haben auch selber noch an der Rezeption
gearbeitet inklusive Spét- und Nachtschichten, wodurch wir Kontakt zu den Barleuten hatten.
Ganz viel ist liber personlichen Austausch passiert.

Ru: Als Betriebsrat hat man ja Mitspracherecht beim Dienstplan. Meistens hatte unser
Management den Plan nicht so hingekriegt, dass alle Ruhezeiten eingehalten wurden. So
ergaben sich fiir uns Moglichkeiten, umzuschichten. Wir wussten, wer am besten mit wem
zusammenarbeiten sollte, um nochmal ein Gesprich zu fithren. Das war schon ein Herzstiick
fiir die Organisierung, dass wir die Leute bis zu einem gewissen Grad selber einteilen
konnten.

CL: Kann vielleicht grundsdtzlich gesagt werden, dass ihr keine oder wenig
Formalisierung brauchtet, weil der Betrieb relativ klein war ihr gut informelle
Kommunikationskandle nutzen konntet?

Ru: Ja, obwohl wir fiir das, was alle betraf und spezifische Rechtssachen, die wir frisch
herausgefunden hatten und die wir allen an die Hand geben wollten, einen E-Mail-Verteiler
benutzt haben. In Info-Mails haben wir tiber Erfolge informiert, die wir vom Arbeitgeber
erstritten hatten. Aber viel lief iber Zusammenarbeit und Flurfunk.

Ra: Wenn zwei Kolleg:innen zusammengearbeitet hatten und eine beschwerte sich dabei
iiber die Arbeitsbedingungen, wurde das hdufig an uns weitergeleitet. Darauthin hatten wir
dann telefoniert oder die Sprechstunde genutzt. Wir hatten Schaukisten, tiber die wir viel
kommuniziert hatten.

Wir waren ein ziemlich aktiver und konfrontativer Betriebsrat. Uber die von uns
bearbeiteten Themen sprachen die Leute. Wir hatten beispielsweise eine betriebliche Debatte
iiber den Einsatz von Leiharbeit losgetreten, indem wir als Betriebsrat bei dem Thema
regelméBig tiber die Stringe schlugen.

CL: Man wiirde ja erst einmal annehmen, dass Leuten, die in der Anstellungshierarchie

eher weiter unten sind, es objektiv nétiger hdtten, sich fiir ihre Interessen zu organisieren und
aktiv zu werden. Aber dennoch mal umgekehrt gefragt: Gab es auch Leute der Leitungsebene,
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die mit euch sympathisiert, haben oder war das ausschlieplich die Partei der
Geschiftsfiihrung?

Ru: Zu einer Zeit, als die Geschiftsleitung eine Welle von Neueinstellungen initiierte,
wurde auch der Posten einer Managerin neu besetzt. Mit der war es am Anfang ganz gut
gegangen. Nachdem wir uns zunehmend organisiert hatten, kam irgendwann der Brief von der
Gewerkschaft, dass wir Tarifverhandlungen forderten. Von da an hatte sie uns mitgeteilt, dass
wir ihr ab jetzt nichts mehr erzdhlen sollten. Sie miisste ab jetzt alles nach oben weiterleiten
und sie werde nun Sachen machen miissen, die sie eigentlich selbst nicht wolle. Sie hatte das
mit ihrer Abhéngigkeit von der Arbeit begriindet. Das empfand ich als ganz fair von ihr.
Ausgehalten hat sie die Zerrissenheit offenbar nicht. Nach einer Weile ist sie ins Burn-Out
gegangen. Eigentlich spricht das menschlich ein wenig fiir sie, aber sie hat wirklich blode
Sachen gemacht.

Und es gab einen Abteilungsleiter, der in den Betriebsrat gewéhlt wurde. Zur Wiederwahl
hatte die Geschiftsleitung eine eigene Liste aufgestellt, auf der alle Abteilungsleiter
draufstanden. Besagter Abteilungsleiter war erst spiter zum Wombat’s gesto3en. Er hatte die
Zeit ohne Betriebsrat noch nicht mitbekommen gehabt. Das Management hatte versucht, ihn
zu indoktrinieren, wie furchtbar der Betriebsrat sei. Aber der hatte sich erst einmal alles selber
angeschaut und ist letztendlich auf unsere Seite gewechselt. Als Leitung der Haustechnik
hatte er allerdings nur zwei Leute unter sich. Trotzdem fand ich das toll. Er hatte wirklich
gemerkt, wie blode das Management agierte und, dass sie thm eine komplett falsche
Geschichte erzdhlt hatten.

Auf der anderen Seite gab es auch Leute, die am Anfang auf unserer Seite waren und dann
gewechselt sind. Die wussten zwar schon, dass es richtig war, was wir gemacht haben, aber
die wollten zum Beispiel noch ein Café in Berlin er6ffnen und hatten Angst vor der
Geschiftsfithrung.

Ra: Finanzielle Angst.

Ru: In der Regel war es aufgrund finanzieller Angst, weshalb die Leute die Seiten
gewechselt oder eben nicht gewechselt haben. Wieder aufgeflammte Affdaren mit der Chefin
oder der Managerin fiihrten auch dazu, dass Kolleg:innen sich als Ersatzbetriebsratsmitglieder
zuriickzogen.

Es war also sehr schwankend. Und nochmal: Leute eingefangen haben wir vor allem dadurch,
dass wir viel an der Rezeption gearbeitet haben und prasent waren. Wir haben immer wieder
mit den Kolleg:innen geredet, ihnen zugehdrt, um ihre Angste zu verstehen und auf sie
eingehen zu konnen.

Ra: Ich erinnere mich auch an Tage, da ist in dem Moment, in dem du zur Arbeit
gekommen bist, die Stimmung gekippt. Du hattest das Gefiihl, irgendetwas ist komisch, auf
einmal sind die Leute gegen dich oder wollten aus der Gewerkschaft austreten. Du wusstest
nicht warum. Und dann musstest du erst einmal alles freilegen und nachvollziehen, was
passiert war. Meist stellte sich heraus, dass Aktionen vom Management oder aus Wien dem
voraus gegangen waren. Zum Beispiel wurden Kolleg:innen Jobs fiir neu geschaffene Stellen
angeboten. Wir wussten, dass es dabei darum ging, Leute von uns weg zu ziechen. Aber es gab
insbesondere eine kleine Gruppe, die sehr anfillig war fiir solche Stimmungsmache. Wir
haben versucht darauf zu reagieren.

Verlauf des Arbeitskampfes

CL: Ich wiirde gerne konkret auf den Kampf um das Wombat’s Hostel Berlin schauen.
Wann und wie hat das fiir euch tiberhaupt angefangen?
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Ru: Es gab schon vor der Betriebsratswahl 2015 in Berlin Versuche, im Wombat’s etwas
auf die Beine zu stellen. Bevor ich anfing, im Wombat’s in Berlin zu arbeiten, war ich am
Standort in Wien beschiftigt. Dort gab es bereits vor meiner Zeit zwei Versuche, einen
Betriebsrat zu griinden. Mir wurde erzéhlt, dass den Leuten, die das erste Mal vorangetrieben
hatten, mitgeteilt wurde, dass sie im Unternehmen nun keine Aufstiegschancen mehr hitten.
Das zweite Mal wurden als Gegenmalinahme die, die am lautesten waren, in die Holding
befordert.

Wihrend meiner aktiven Zeit im Wombat’s hatten wir ein geheimes Treffen mit Leuten
aus allen drei Wombats Standorten in Wien, denen wir vertrauen konnten. Da ging es auch
um die Frage, ob wir einen Betriebsrat griinden sollten. Da ist dann aber nichts zustande
gekommen.

In Berlin entwickelte sich die Idee ungefédhr ab Sommer 2014. Wihrend eines
Rezeptionsmeetings kamen wir zu dem Punkt, dass irgendetwas nicht gedndert werden
konnte, und haben gesagt ,Na, vielleicht miissen wir doch einfach einen Betriebsrat griinden.*
Dieses Gespréach lief damals offen vor dem Management ab, weshalb ich in der Situation
meinte ,Ah nee, das konnen wir ja nicht, dann werden wir alle gekiindigt‘. Worauf das
Management erwiderte: ,Nee, das werdet ihr nicht. Das ist euer Recht. Das haben sie dann
auch eingehalten.

Ab dann fing die Idee an, sich langsam zu verfestigen. Ab Januar 2015 hatten wir Kontakt
zur NGG aufgenommen und gesagt: ,Wir wollen einen Betriebsrat griinden. Was miissen wir
tun?‘ Direkt vor der Wahl waren wir mit den anderen Standorten — vor allem mit denen in
Wien — in Verbindung. Wir hatten versucht, zu verschiedenen Standorten Kontakt
aufzunehmen, um am gleichen Tag Zettel aufzuhdngen und zu zeigen, dass es nichts mit
unserem Management in Berlin zu tun hatte, sondern dass die Probleme struktureller Natur
waren. Wombat’s war bis zu jener Zeit super schnell gewachsen. Die Strukturen blieben aber
die alten. Wir wollten auch keine Familie mehr sein, sondern lieber mehr Geld und mehr
Rechte. Im April 2015 haben wir den Betriebsrat dann gegriindet.

Ra: Als die Idee auftkam, einen Betriebsrat zu griinden, gab es im Kollegium zunéichst
allgemeinen Zuspruch. Wir hatten uns zuerst in kleineren Gruppen getroffen. In diesem
Rahmen artikulierte sich eine generelle Unzufriedenheit in der Belegschaft, vor allem in
Bezug auf die Bezahlung. Aullerdem war das Unternehmen gewachsen, ist zu einem Konzern
geworden, dessen Holding in Wien sal3. Es wurde immer schwieriger, mit den
Entscheidungstrigern ins Gespriach zu kommen. Wir wurden vor Ort in Berlin hiufig
abgebiigelt. Hier hatte uns das Berliner Management gesagt , Wir konnen das gar nicht
entscheiden. Das war der Moment, in dem sich Leute gedacht haben: ,OK vielleicht ist ein
Betriebsrat das richtige Instrument, um wieder mehr Gehdr zu finden und perspektivisch
bessere Bezahlung zu erreichen.® Unter anderem waren ja die Mieten in Berlin massiv
gestiegen.

Schon als wir mittels Aushang zu der ersten Betriebsversammlung fiir die Wahl des
Wahlvorstandes aufriefen, bekamen wir ziemlichen Gegenwind von der Geschéftsfiihrung.
Mit einem Aushang haben sie versucht, die Belegschaft gegen uns Initiator:innen aufzuhetzen
und Leute von der Wahl abzuhalten. In diesem Offenen Brief (unten dokumentiert) drohten
die Geschéftsfiihrer damit, dass sich die Arbeitsbedingungen verschlechtern wiirden, wenn ein
Betriebsrat zustande kdme. In etwa: ,Einzelne Leute wollen sich mittels Betriebsrat hinter
dem deutschen Arbeitsrecht verkriechen. Ihr solltet dagegen aufstehen, um euer gewohntes
Arbeitsumfeld nicht zu gefdhrden®.

So gab es im Vorfeld der Wahl viele Momente, in denen wir, die wir uns vorher nicht so
sehr damit auseinandergesetzt hatten, die ganze Aktion in Frage gestellt hatten: ,Kann ein
Betriebsrat auf der Grundlage iiberhaupt eine Verbesserung sein oder was steht uns da
eigentlich bevor, wenn die uns im Vorfeld schon so den Krieg erkldren?* Wir haben dann
miteinander geredet und uns gegenseitig versichert, dass es schon das Richtige ist, was wir
machen.
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Ra: Am Ende sind auch noch Leute aus dem Reinigungsteam, das war in dieser ganzen
langen Auseinandersetzung immer wieder Dreh- und Angelpunkt, zur Wahl gekommen und
haben auf die Wahlzettel geschrieben, dass sie nicht wollen, dass ein Betriebsrat gewéhlt
wird. Denen wurde sehr viel Angst gemacht.

Ru: Wihrend dieser Aktion sall deren Abteilungsleiter drauen und hat geguckt, dass alle

Angestellten seines Teams kdmen und ungiiltige Zettel abgeben. Der hatte sein ganzes Team
instruiert.

CL: Warum nahm das Reinigungsteam in den ganzen Auseinandersetzungen eine
besondere Rolle ein?

Ru: Viele von denen waren sehr auf den Job angewiesen. Viele sind in der DDR
sozialisiert worden, waren Mitte 50 und wollten eigentlich noch bis zur Rente im Wombat’s
arbeiten. Die hatten durchaus Angst, ihre Arbeit zu verlieren. Das war ein gro3er Unterschied
zu uns Studis, der nochmal extra verunsichert hat. Uns war klar, dass wir nicht bis zur Rente
bleiben wiirden. Tatsichlich haben viele Kolleg:innen, die am Anfang von der Idee, sich zu
organisieren, begeistert waren, im Zuge der ersten Betriebsratswahl aufgehort. Einer, das fand
ich sehr treffend, der hatte seit der Griindung im Wombat’s als Minijobber an der Bar
gearbeitet und gemeint: ,Ich dachte immer, ich hitte einen guten Arbeitsplatz, aber jetzt habe
ich gemerkt, dass ich fiir den McDonalds unter den Hostels arbeite.® Der ist dann wegen der
schlechten Arbeitsbedingungen ziemlich schnell gegangen. Die Kolleg:innen der Bar hatten
zu Beginn sehr viel mitgetragen. Von denen waren aber auch fast alle gegangen.

CL: Ihr sagt, es gab grofse Unterschiede innerhalb der Belegschaft. War es denn ein
Thema, dass versucht wurde, Teile der Belegschaft gegeneinander auszuspielen? Gab es
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Kolleg:innen, die gegen euch waren, vielleicht auch wegen ihrer unsicheren
Lebenssituationen?

Ru: Ja, das war die ganze Zeit ein bestimmendes Thema. Die Spaltungsversuche liefen
permanent. Ein gutes Jahr nach der Betriebsratsgriindung - wir hatten schon gute Sachen
erreicht — ging eines Tages besagter Leiter der Reinigungsabteilung mit einer Liste durchs
Haus. Er sagte: ,Der Betriebsrat will mich kiindigen, wenn du das nicht willst, dann
unterschreib hier‘. So wurde uns das jedenfalls im Nachhinein erzahlt. Voll bescheuert, das
hitten wir ja gar nicht machen konnen. Aber letztendlich hatten unsere Kolleg:innen damit
einen Absetzungsantrag - gerichtet an uns als Betriebsrat - unterschrieben. Das war wirklich
der Tiefpunkt. Da hatten wir uns vorher so sehr eingesetzt und wirklich aufgeopfert und dann
unterschreibt da die Hilfte der Belegschaft. Beim Reinigungsteam war das irgendwie klar.
Was sollst du grofl machen, wenn dein Chef dich nach deiner Unterschrift fragt. Vom Rest
derjenigen, die auf dieser Liste standen, sprachen viele kein Deutsch. Die hatten nicht
verstanden, was sie da unterschrieben. Sie nahmen ihre Namen wieder von der Liste, als sie
im Nachhinein begriffen hatten: ,OK, das Management meint es nicht nur gut mit uns.‘ Das
war so ein Moment, in dem viele gecheckt haben: ,Wir miissen selber denken. Wir diirfen
dem Management nicht glauben, dass sie es gut mit uns meinen und dass der Betriebsrat die
Bdsen sind‘.

CL: Wie seid ihr damit umgegangen? Offenbar konntet ihr diese Spaltungsversuche
auffangen. Warum gab es trotzdem eine hohe gewerkschaftliche Aktivitit und einen hohen
Organisierungsgrad?

Ra: Der Punkt ist, dass Menschen sich von diesen Hierarchien emanzipieren. Jede:r will ja
irgendwie gut sein in ihrer Arbeit. Normalerweise geschieht das iiber Lob durch die
Vorgesetzten. Wir haben versucht zu transportieren, dass Vorgesetzte nicht als
Autorititspersonen anerkannt werden miissen, dass man sich auch anders orientieren und
solidarisch innerhalb des Kollegiums verhalten kann. Die Keile sind ja immer von den
Vorgesetzten in die Belegschaft getrieben worden. Da wurde argumentiert: ,Deine Kollegin
ist fiinf Minuten zu spiat gekommen und deshalb musst du mehr Arbeit machen‘. Wir haben
uns dann viel damit beschéftigt, Leute dariiber aufzuklédren, dass es nicht notwendigerweise so
sein muss und dass es feste Arbeitszeiten gibt. Unsere Botschaft war, dass man nicht immer
zur Seite gucken muss, sondern dass man auch mal nach oben schaut, wie die
Arbeitsbedingungen von dort aus gestaltet werden.

CL: Um den Arbeitgeber zur Unterschrift unter den Tarifvertrag zu bewegen, habt ihr
auch vom Mittel des Streiks Gebrauch gemacht. Wie kann ich mir einen Streik im Hostel
vorstellen? Bleibt das Hostel zu und die Gdste miissen draufsen bleiben?

Ru: Nee, das Hostel blieb offen. Wir haben strategisch zu Check-Out-Zeiten gestreikt. Die
Giste mussten fiir einen Schliissel ein Pfand hinterlegen. In der Regel war das der
Personalausweis, obwohl der offiziell nicht genommen werden durfte. Unsere Vorgesetzten
verlangten das aber von uns. Wenn zu den Schliisselzeiten die Rezeption unbesetzt war, gab
das ganz schone Szenen. Leute sind {iber den Tresen geklettert und haben sich ihre IDs selbst
zuriickgeholt. Das heil}t formal war das Hostel schon offen, aber es war sehr chaotisch.

Auch die Check-Ins haben wir bestreikt. Fiir uns war in der Regel absehbar, wann die
jeweiligen Gruppen anreisen wiirden. Unser Gewerkschaftssekretér hat einen Hauserblock
entfernt gewartet und sobald Gruppen ankamen, hat er uns zum Streik aufgerufen. Dann hat
das meistens erst einmal zehn Minuten gedauert, bis das Management das mitbekommen
hatte. Die haben dann wiederum eine halbe Stunde gebraucht, bis sie vor Ort waren. Solange
war die Rezeption unbesetzt und die Géste konnten nicht einchecken. Die sind dann zu uns
rausgekommen und haben sich beschwert. Das haben wir versucht zu kanalisieren und gesagt,
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die sollen doch bei der Holding in Wien oder bei booking.com anrufen und sich beschweren,
dass wir hier unsere Arbeit nicht verrichten konnen, weil wir so wenig Geld verdienen.

Dartiber hinaus haben wir die Nachtschicht strategisch genutzt, wenn sie nur von eine:r
Kolleg:in besetzt war. Die Person war dann normalerweise die einzige im Haus. Wir sind
dann um 6.00 Uhr frith zum Hostel gefahren. Dort standen wir zu viert am Sonntagmorgen
mit dem Gewerkschaftssekretir und mit Trillerpfeifen ausgestattet und haben die
Nachbarschaft zusammen gepfiffen. Vieles dort in Berlin Mitte sind Airbnb-Appartements,
die teure Mieten zahlen oder reiche Leute, die da wohnen und schlafen wollen. Von den
Trillerpfeifen war die ganze Nachbarschaft genervt, sodass auch Druck von dort kam. Wir
haben denen dann erklért: ,Ja, wir wiirden auch jetzt lieber schlafen und nicht hier drauBlen
stehen, aber uns bleibt nichts anderes iibrig, deshalb beschwert euch gerne und sagt denen die
sollen den Tarifvertrag unterschreiben.

CL: Im Kontext Krankenhaus wird mit Blick auf Arbeitskimpfe die Frage diskutiert, wie
sich die Trennung zwischen Belegschaft und Patientinnenschaft iiberwinden ldisst. Habt ihr
versucht, die Gdste fiir euer Anliegen zu gewinnen?

Ru: Die online-Bewertung fiir das Hostel war dem Management heilig. Zu Beginn wurde
intern das Ziel ausgegeben, eine Bewertung von acht von zehn Punkten zu erreichen. Als das
erreicht wurde, ging es dann um neun von zehn Punkten. Aus Sicht des Managements haben
wir dafiir nie genug gemacht. Zu den Gisten haben wir gesagt: ,Guck mal, das passiert uns
Beschiftigten gerade und wenn ihr das doof findet, schreibt in eure Reviews, dass wir besser
bezahlt werden sollen. Manche haben das gemacht. Im Schnitt hat das an zwei Tagen, die wir
vor dem Hostel standen, eine Person gemacht — nicht viel, aber immerhin. Dass immer wieder
solche Bewertungen hereinkamen, hat uns unterstiitzt. Wenn wir drau3en vor dem Hostel mit
den Gésten ins Gespriach kamen — nicht unbedingt wéihrend des Streiks -, wurde uns schon
Versténdnis entgegengebracht.

Auf der anderen Seite haben viele Giste, denen wir unsere Lage erklért haben, abweisend
reagiert: ,Ah ja, interessiert mich nicht. Wir sind im Urlaub und wollen uns nicht mit
Ungerechtigkeit beschaftigen.*

Ra: Ich erinnere mich, wie gerade die Kolleg:innen, die vorne an der Rezeption an den
Bildschirmarbeitsplédtzen gearbeitet haben, sich gefreut haben, wenn eine neue, mit unserem
Arbeitskampf sympathisierende Bewertung auftauchte. Die wurde immer gleich vorgelesen.
Die facebook-Bewertungen konnten wird um 0,5 Prozent driicken. Wenn die wieder ein
Stiickchen runtergingen, haben wir uns sehr gefreut.

CL: Im September 2018 stand dann die Anbindung an den Tarifvertrag. Im Mai desselben
Jahres hattet ihr bereits den Betriebsrat erfolgreich wiedergewdhlt. Das Jahr verlief also sehr
positiv fiir euch. 2019 hingegen scheint mir von dem Versuch, die Ausgliederung der
Reinigungsabteilung abzuwenden, geprdigt gewesen zu sein. Damit seid ihr am Ende aber
leider gescheitert, oder?

Ru: Wenn es allein von diesem Ergebnis her betrachtet wiirde, ja. Aber uns wurde bereits
im Mirz 2018 mitgeteilt, dass die Reinigungsabteilung zum 1. April oder Mai 2018
ausgegliedert werden sollte. Das heif3t, der Kampf darum begann schon 2018. Aus der
Perspektive haben wir das Outsourcing immerhin {iber ein Jahr hinausgezogert.

Ra: Genau. Du musst das in einem direkten Zusammenhang sehen: die Aufnahme der
Tarifverhandlungen und das Outsourcing. Das ist so eine sehr verbreitete Reaktion von
Arbeitgeberseite. Ahnlich ging es damals im Botanischen Garten hier in Berlin zu. Das war
auch ein sehr langer Arbeitskampf. In gleicher Weise haben sie dort auf den Abschluss des
Tarifvertrags mit der Ausgliederung der Reinigung reagiert. Das sind so Punkte, wo man als
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Betriebsrat leider sehr wenig machen kann. Mittels Verhandlungen kann man den Vollzug ein
bisschen in die Lénge ziehen, was wir im Wombat’s auch recht erfolgreich getan haben.
Unterm Strich gibt es aber wenig erfolgreiche Arbeitskdmpfe dagegen. Die Gewerkschaften
fassen dieses Thema in meinen Augen nicht ausreichend an, leider. Insbesondere im Fall
kleiner Belegschaften wie der unsrigen. Im Botanischen Garten wurde der Arbeitskampf
diesbeziiglich etwas erfolgreicher gefiihrt. Dort konnte man fiir den Gartenbetrieb wieder das
Anstellungsverhéltnis mit der FU und somit den Tarifvertrag zuriickgewinnen. Allerdings
blieb der Kampf mit Blick auf die Reinigung auch dort erfolglos. Die wird heute meines
Wissens unter schlechteren Arbeitsbedingungen von einem externen Dienstleister
iibernommen.

CL: Wenn 2018 in den viereinhalb Jahren Arbeitskampf ein Schliisseljahr war, in dem
sehr viel geballt zusammenkam: Kénnte man sagen, dass alles, was danach kam bis zur
Schlieffung im August 2019, seinen Ursprung in 2018 hatte?

Ra: Ich glaube, die Betriebsratswahl 2018 war entscheidend. Der Arbeitgeber trat mit einer
eigenen Liste auf. Er hatte viele negative Ankiindigungen gemacht, was passieren wiirde,
wenn unsere Liste die Mehrheit kriegen wiirde. Schlussendlich haben wir die Wahl — wenn
auch nicht hoch — gewonnen. Wir hatten also die Mehrheit im fiinfkopfigen Betriebsrat.
Dagegen konnte die Geschéftsfithrung nichts machen. Ich glaube, dass eigentlich da die
Entscheidung so ein bisschen gefallen war, dass man das Geschift nicht weiterfiihren wiirde.

Ru: Man muss dazu sagen, dass unser Man-agement sehr oft gewechselt hatte. Viele sind
gegang-en, weil sie halt in so einer Sandwich-position wa-ren, aus der sie nach unten treten
sollten. Manche haben das besser gemacht und andere haben das weniger lang ausgehalten.
Das krasseste Management bekamen wir nach dem Abschluss des Tarifvertrages. Wir
dachten: ,OK jetzt wird alles ein bisschen ruhiger*. Besonders einer der beiden neuen
Manager hatte vollig am Rad gedreht. Urspriinglich kam der vom Wombat’s aus Miinchen
und war uns schon wéhrend unseres Streiks als Streik-brecher aufgefallen. Der hatte offenbar
ein starkes personliches Profilierungs-bediirfnis. Der hat es genossen, seine Macht zu zeigen,
indem er die Belegschaft in Angst und Schrecken versetzte. Der war richtig richtig bad-ass.

Ra: Die Geschichte des Konflikts kann man auch anhand der unterschiedlichen
Anwaltskanzleien unseres Arbeitgebers erzihlen. Im Zuge eines Betriebsritetages der
Linkspartei hatben wir mal die Kanzleien und die verschiedenen Eskalationsstufen
gegeniibergestellt. Daran konnten wir ablesen, dass unser Arbeitgeber gegeniiber solchen
Autoritdtspersonen horig war. Das Auftreten des Arbeitgebers uns gegeniiber hing viel von
den Kanzleien ab. Je nachdem, wie die getickt haben und was die ins Ohr gefliistert haben, ist
das Auftreten der Geschéftsfithrung auch konfrontativer oder Appeasement-méafiger gewesen.
Zum Ende kam die Kanzlei Buse/Heberer/Fromm ins Spiel. Ich glaube, die SchlieBung des
Wombat’s war letztendlich zumindest ein bisschen auf deren Mist gewachsen.

Ru: Ja, denke ich auch. Die sonst schon krasse Repression wurde nochmal verschérft. Als
Betriebsrite haben wir pro Woche gefiihlt drei Abmahnungen mit Kiindigungsandrohungen
bekommen, einfach um uns fertig zu machen und uns zu zermiirben. Alle
Gewerkschaftsmitglieder, die ein bisschen den Kopf aus der Deckung gestreckt hatten, haben
Abmahnungen mit Kiindigungsandrohungen aufgrund von Lappalien oder Unwahrheiten
bekommen. Was gegen Ende 2018 abging, waren also nicht nur die Auslédufer, sondern es ist
nochmal richtig eskaliert und hoch gekocht. Die Geschiftsfithrung hatte dann, glaube ich,
selber gemerkt, dass sie mit diesem Manager iiber die Strange geschlagen hatten. Aber dann
gab es schon kein Zuriick mehr.
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Solidaritat von auflen

CL: Ich mochte euch gerne noch etwas zur Solidaritdt fragen. Ihr wart ja zu einer Zeit
aktiv, in der es in Berlin viele basisorientierte Betriebskdmpfe gab. Ich erinnere mich neben
dem Botanischen Garten und dem Konflikt um die Ausgliederung des FacilityManagements
der Charité an den Kampf der AG-Taxi gegen Uber ...

Ru: ...den Konflikt im Anne-Frank-Zentrum gab es auch noch.

CL: Angenommen, ich hdtte mit eurem Kampf sympathisiert, euch aber nicht gekannt:
Was wdre eine gute Form von Solidaritiit gewesen? Klar hdtte ich zu euren Kundgebungen
gehen konnen, aber wie hditte ich dariiber hinaus euren Arbeitskampf konkret unterstiitzen
konnen?

Ra: Ich glaube, man hitte uns seinerzeit schon viel Arbeit abnehmen kdnnen. Du héttest
vorbeikommen kénnen, um dich zu informieren und auszutauschen. Haufig gibt es in
Arbeitskdmpfen kleine begleitende Aktionsgruppen von externen Leuten, in die man sich
einbringen kann. Die Offentlichkeitsarbeit ist zu einem groBen Teil an uns hiingen geblieben.
Das hat sehr viel Ressourcen gebunden.

Der Arbeitskampf im Wombat’s hétte noch viel mehr Potential gehabt. Es ist schade, dass
wir es nie geschafft haben, mehr als 150 Leute bei den Kundgebungen vor dem Hostel zu
vereinen. Unsere Forderungen waren gut, nur hat sich nie jemand verantwortlich gefiihlt, sich
dem auch mal politisch anzunehmen. Die Forderungen sind halt ziemlich grof3 gewesen,
gerade die Enteignung des Arbeitgebers, aber es war vor allem eine radikale Antwort darauf,
welches grofle Unrecht stattgefunden hatte. Der Betrieb wurde mit dem Hinweis geschlossen:
, Wir stellen den Betrieb ein, weil die Belegschaft sich organisiert und den Tarifvertrag
erstritten hat.* Dabei ist das ein Grundrecht in Deutschland. Von der Seite der Politik hétte es
einen viel groBeren Aufschrei geben miissen.

Dass dieser ganze Kampf vom Wombat’s gedeckelt werden konnte, hat in meinen Augen
auch damit zu tun, dass wir es nicht geschafft haben, eine dementsprechende 6ffentliche
Entriistung herzustellen. Wenn nicht 150, sondern 1.500 Leute vor dem Hostel gestanden
hitten und das als gesellschaftlicher Kampf verstanden worden wire, in dem es nicht um die
50 Leute ging, sondern auch um die Verteidigung von Organizing-Mdoglichkeiten,
Koalitionsfreiheit usw., dann wire wesentlich mehr gegangen. Dahingehend hétten uns Leute
unterstiitzen konnen, beim gemeinsamen Uberlegen, wie man das weiter fasst, wie man mehr
Leute erreicht.

Bisweilen war es schon ein ziemliches Trauerspiel, mit Blick auf das Potential der
Gewerkschaftsaktiven, also der linken Gewerkschaftsaktiven in Berlin. Ich glaube wirklich,
150 Leute — das war es. Und die waren auch noch alle zerstritten. Die einen wollten nicht
kommen, weil die Trotzkist:innen uns unterstiitzen, die DGB-Gewerkschaften hatten
Probleme, weil auf den Bannern Enteignung stand oder auf den Flyern ein bestimmter
Stempel fehlte. Das war zum Teil ein ganz schones Chaos.

CL: Mein Eindruck wdre ja eher umgekehrt, dass der Kampf ums Wombat’s eigentlich ein
schénes Beispiel ist, um zu signalisieren: Fiir wirksamen Arbeitskampf brauchst du eigentlich
nicht so viel von aufsen — vielleicht wenn es um die politische Aufbereitung geht und darum,
ihn im Diskurs zu platzieren. Aber eigentlich haben wir doch, wenn wir uns fiir einen
Arbeitskampf entscheiden, viel selbst in der Hand.

Ra: Ja das wiirde ich so stehenlassen.

Ru: Ich glaube auch, dass es gut war, dass wir viel selbst gemacht haben. Im Verlauf
kamen verschiedene Gruppen, die uns sagen wollten, wie wir vorzugehen hitten. Da fand ich
es gut, dass wir fiir uns selbst iiberlegt hatten, wie wir inhaltlich vorgehen wollen. Wir
standen dabei natiirlich mit anderen Gruppen im Austausch und haben uns schon auch
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inspirieren lassen. Aber das, was uns immer motiviert hat, war tatséchlich, ob viele Leute zu
unseren Protesten kamen. Weil es wirklich kriaftezehrend war, diese Proteste vorzubereiten
und Leute einzuladen. Deswegen gehe ich auch immer noch gerne auf Arbeitskampfproteste,
weil ich einfach weil3, wie sehr das unsere Belegschaft, unsere Kolleg:innen motiviert hat,
wenn viele Leute vor der Tiir standen. Es war eine Botschaft an die Arbeitgeberseite: ,Guck,
das sind jetzt nicht nur wir Verriickten, die etwas Utopisches fordern, sondern wir haben die
Unterstiitzung von all denen Leuten, die da draulen stehen. Das heil3t, es ist schon viel
gemacht, wenn man zu solchen Protesten geht.

Ra: Stimmt, das war wichtig, dass von auflen unterstiitzt wurde. Selbst wenn es ,nur* die
hauptamtlichen Gewerkschafter:innen waren, die zu den Protesten und Streiks kamen,
bedeutete das, dass im Wombat’s nicht nur intern etwas stattfindet. Das hat im Betrieb immer
Wellen geschlagen. Ich will das nicht klein machen. Ich hab‘ mich auch gefreut iiber jede
Person, die da aufgetaucht ist. Daflir mussten wir aber immer viel personlich einladen.
Manchmal denke ich, zu anderen Themen ist es einfacher zu mobilisieren.

Ru: Genau. Also Mobilisieren zu Protesten, ich glaube, das wire eine gute Unterstiitzung.

Enteignen statt Schlieen!

CL: Was wdre, wenn nicht Corona gewesen wdre und das Hostel nicht geschlossen hditte?
Angenommen, das Wombat’s Hostel Berlin wiirde es noch geben. Wirt ihr noch dabei? Wie
stellt ihr euch das vor?

Ru: Hoffentlich nicht (lacht).

Ra: Wir waren erleichtert, als die SchlieBungsnachricht kam. Wir waren auch wirklich am
Ende mit unseren Kréften. Lange hétten wir das nicht mehr durchgehalten. Wir hatten ja
schon seit der Betriebsratswahl 2018 an der Rekrutierung unserer Nachfolger:innen
gearbeitet. Die Arbeitgeberseite hatte zum Ende nochmal einen Gang hochgeschaltet und
einen richtigen Kleinkrieg mit uns gefiihrt.

Ru: Unser Anwalt hatte uns gesagt: ,Ich brauche euch noch bis zum Sommer, dann kénnt
ihr gehen. Es gab Leute, die Lust hatten und von denen wir wussten, dass sie den Betriebsrat
gut weiterfithren konnen. Wir waren dabei, sie einzulernen. Mit der nochmal gesteigerten
Eskalation durch das neue Management hat das nicht mehr funktioniert. Wir hatten uns
erhofft, dass, wenn dann der Tarifvertrag abgeschlossen ist und wir die Leute ein halbes bis
dreiviertel Jahr eingearbeitet haben, eine gute Ubergabe moglich wiirde und wir nacheinander
hitten aufhoren konnen. Es gab das Potential, dass andere das Projekt weitergefiihrt hétten,
sobald wieder etwas Ruhe eingekehrt wire.

CL: Sascha Dimitriewicz, einer der Geschdftsfiihrer, hat ja damals gesagt, dass das Haus
o6konomisch zwar nach wie vor gut laufe, er aber keine weitere Lust hdtte, weiter so viel Geld

in die Anwidlte zu stecken.

Ru: Ah, ich hatte es so verstanden, dass er keine Lust mehr auf uns und einfach keine
Ahnung hatte, wie er uns loswerden konnte.

CL: So oder so, wiirdet ihr zustimmen, dass die Schlieffung des Wombat'’s keine
o6konomische Entscheidung war?

Ra: Es war keine 6konomische Entscheidung.
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Ru: Das haben wir schwarz auf weil3.
CL: Das heifst, der Betrieb lief die Jahre iiber gut?

Ra: Der Betrieb lief gut und ich hatte diese Aussagen damals eher so gelesen, dass er
Sorge hatte vor Nachahmern. Schlielich ist das Wombat’s ja eine Kette. Es sollte verhindert
werden, dass woanders auch Leute auf die Idee kommen, einen Betriebsrat zu griinden oder
Bezahlung nach Tarif zu fordern.

CL: War es also fiir die Geschdftsfiihrung die einzige Moglichkeit, den Laden zu
schlieflen, um die kdmpferische Belegschaft loszuwerden?

Ra: Ja oder sie hitten akzeptiert, dass wir eine Belegschaft waren mit einem eigenen
Willen, die sich nicht einlullen lasst mit ,Wir sind alle eine Familie‘. Wir wiren zur Arbeit
gekommen, hitten sie verrichtet und wéren dann nach Haus gegangen. Also das, wofiir wir
bezahlt wurden und worliber wir einen Arbeitsvertrag geschlossen haben. Das Wombat’s ist
ein wirtschaftlich florierendes Unternehmen gewesen. Die haben Gewinne gemacht.

Es stand auch die Frage im Raum, was wir noch im Wombat’s wollten. Wir haben eigentlich
alles gemacht, was ein Betriebsrat machen konnte. Wir haben alle Betriebsvereinbarungen
abgeschlossen und wir hatten unseren Tarifvertrag. Ich war ein bisschen fertig mit dem
Thema und hitte gerne an irgendjemand anderes libergeben. Unsere Nachfolger:innen hétten
das Amt ja nach ihren Vorstellungen ausfiillen konnen. Das ist ja ein demokratisches Amt.

Ru: Wir wollten in unserer aktiven Zeit so viel wie mdglich schaffen, damit die nach uns
es dann leichter gehabt hétten. Wir hatten da die Power und nichts zu verlieren. Wir dachten,
wir machen so lange wir konnen, damit andere es ruhiger weiterfiihren konnen. Es war nie der
Plan, dass wir auf ewig bleiben. Es war ziemlich schnell klar, dass wir eine langsame

Ubergabe anstrebten. Aber nee, umuns los zu werden hatten sie keine andere Chance, glaube
ich.
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CL: Zum Schluss habt ihr kurzfristig vor der Schliefung den Gedanken nach der
Enteignung des Betreibers bzw. Eigentiimers ins Spiel gebracht. War das eine realistische
Option, die Forderung als Belegschaft das Wombat's zu iibernehmen?

Ra: Ja. Wenn eine SchlieBung im Raum steht, kommt es zu Sozialplanverhandlungen. Vor
dem Sozialplan, bevor es also um die Abfindungen der Beschiftigten geht, muss man einen
Interessenausgleich abschlieen. In diese Verhandlungen kdnnen erstmal uneingeschrénkt
Vorschldge eingebracht werden. Da haben wir gesagt , Wir mochten das Hostel gerne als
Belegschaft weiterfiihren.‘ Das hat die Geschiftsfiihrung erwidert mit ,Haha, mit euch
Chaoten werden wir das sicherlich nicht verhandeln oder gar an euch iibergeben‘. An der
Stelle hétte sich jemand anderes einschalten miissen: namentlich die Politik oder der DGB
oder wer auch immer. Hétte in dem Moment jemand gesagt: ,Das ist ein Leuchtturmprojekt,
das ist uns wichtig und da miissen wir jetzt eingreifen und entsprechend 6ffentlich Druck
aufbauen®, glaube ich nicht, dass die Ubernahme total unrealistisch gewesen wire. Es hat halt
niemand gemacht. Die Enteignung - ja gut, klar - ist unrealistisch gewesen. Sie war trotzdem
eine ganz gute Forderung. Wir konnten damit Politik machen, gerade in dem Moment als die
.Deutschen Wohnen & CO enteignen® Kampagne Aufwind bekam. Zu dem Zeitpunkt war
Enteignung in aller Munde. Wir waren jedoch einfach zu klein und zu unbedeutend. Ich hatte
das Gefiihl, wenn wir ein Betrieb der 6ffentlichen Daseinsfiirsorge gewesen wiren, dann
hitten wir die Linkspartei fiir die Forderung nach Enteignung des Betriebs bekommen
konnen. Aber die Enteignung eines Unternehmens aufgrund von Union Busting war dann
wohl zu heil. Es war schon auch irgendwie klar, dass da niemand mit aufspringen wiirde.

CL: Die eine Seite einer Betriebsiibernahme ist, ob sie iiberhaupt méglich ist. Notwendig
wdre zudem gewesen, jene und die Fortfiihrung des Hostels zu organisieren. IThr habt ja
geschildert, welch neuerlicher riesiger Kraftanstrengung es bedurft hdtte, dieses Neuland zu
bearbeiten. Das im Sinn: Konntet ihr die Forderung nach der Enteignung auch gerade
deshalb so leicht erheben, weil es eh utopisch war, dass sie realisiert werden wiirde?

Ra: Nein. Ich glaube, wir hitten das gemacht. Ich hétte es spannend gefunden, hitten wir
die Moglichkeit gehabt, das Hostel ohne Bosse und mit der im Arbeitskampf zusammen
gewachsenen, zuweilen befreundeten, Belegschaft weiter zu betreiben.

Ru: Ich glaube auch, dass viele Lust darauf gehabt hitten. Wir wussten, wie dieses Hostel
funktioniert. Eine Person fiir die Buchhaltung hétten wir sicher anstellen miissen, jemanden,
die das besser gemacht hétte als unsere Chefs, die uns jeden Monat zu viel oder zu wenig
Gehalt gezahlt hatten. Wir haben immer gesagt, wir wiirden das selbst eigentlich besser
hinkriegen. Wir machten ja schon die Dienstpldne — eigentlich hatten wir alles vorher
gemacht.

Ra: Es wire dann auch was ganz anderes gewesen. Was uns genervt hat, war die
Chefetage, aber auch die Giste, die bei uns aufgeschlagen sind. Aber wenn, dann hétten wir
es natlirlich als Haus im Sinne dieses Arbeitskampfes weitergefiihrt. Es wire eher ein
politisches Haus gewesen. Fast alle bei uns haben in Teilzeit gearbeitet und dazu kreative Jobs
gehabt. Die Belegschaft hatte ja schon eine Vision und auch einen Plan, was man mit dem
Raum hitte machen konnen. Nach dem dritten, vierten Bier haben wir manchmal der
Phantasie freien Lauf gelassen und dariiber nachgedacht, dass es schon gewesen wire, wenn
wir das Wombat’s im Sinne eines Veranstaltungshauses mit politischen Veranstaltungen
weitergefiihrt hitten.
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Wie organisieren?

CL: Wenn ich es richtig verstehe, waren die sozialen Beziehungen zwischen den
Kolleg:innen das Grundgeriist eures Organisierungserfolgs. Kann man darauf aufbauend
sagen, dass ihr viel auf dieses soziale System gesetzt und euch darin eher intuitiv bewegt habt,
statt euch an schematischen Schablonen zu orientieren?

Ru: Ja, und ich glaube, das ist auch der grole Schwachpunkt an der Professionalisierung
der Organisierung als Organizing. Weil externe und einzig dafiir eingesetzte Organizer:innen
einfach nicht die Angste und Néte von den Menschen im Betrieb kennen. Die sind nach einer
Kampagne in der Regel wieder weg. Dieses Verstindnis von Organizing sehe ich sehr
kritisch. Das setzt darauf, dass Organizer:innen in einen Betrieb gehen und neue
Gewerkschaftsmitglieder - meist zu einem Streik hin - mobilisieren. Das Gefiihl im Betrieb ist
dann schon: ,Wir sind alle in der Gewerkschaft und streiken jetzt‘. Meine Erfahrung sagt mir
aber, dass die richtige Repression meist erst losgeht, wenn etwas erreicht wurde. Die
professionellen Organizer:innen sind dann weg. Und das kann nicht funktionieren.

CL: Was waren denn die Probleme, die von den meisten Kolleg:innen geteilt wurden? Was
waren die Themen, an denen die Organisierung ansetzen konnte?

Ru: Was uns alle verbunden hat war, dass wir chronisch pleite waren. Als das Haus
eroffnet wurde, wurden wir im Vergleich zu anderem Hostelpersonal noch relativ gut bezahlt.
Aber dann hat die Geschéftsfithrung einen gro3en Fehler gemacht. Mit der
Betriebsratsgriindung haben sie fiir Neueinstellungen an der Rezeption die Befristung und die
Absenkung des Lohns auf Mindestlohnniveau eingefiihrt. Vorher hatten sie sich damit
gebriistet, dass sie iiber Mindestlohn bezahlen. Jetzt hatten sie ein Szenario geschaffen, in
dem an der Rezeption fiir die gleiche Arbeit manche den Mindestlohn und manche einen Euro
mehr pro Stunde bekamen.

Uns selbst war das gar nicht aufgefallen, bis ein neu eingestellter Kollege mit seinem
Vertrag zu uns kam. Das war total unfair, aber ab dann hatten wir etwas Greifbares. Als
Betriebsrat hétten wir dem begegnen koénnen, in dem wir mit dem Management ein
betriebliches Entgeltsystem ausgehandelt hétten. Wir entschieden uns jedoch dazu, den Weg
iiber die Gewerkschaft und einen Streik zum Tarifvertrag zu versuchen, um so eine bessere
Bezahlung fiir alle zu erreichen, also nicht nur die Angleichung des Mindestlohns von damals
8,50 Euro auf die 9,50 Euro, die wir pro Stunde bekamen.

Ra: Der im giiltigen Tarifvertrag festgesetzte Lohn fiir unsere Arbeit an der Rezeption lag
damals bei 11,60 Euro pro Stunde, soweit ich mich erinnere.

Ru: Genau, dafiir haben wir gestreikt, fiir gute 11 Euro.

CL: War das auch euren Kolleg:innen so klar, dass ihr den Tarifvertrag erkimpfen
wolltet, um eine bessere Bezahlung zu erreichen?

Ra: In erster Linie ging es um die Ungleichheit der Bezahlung. Mit der Absenkung des
Lohns fiir Neubeschéftigte entstand ein belegschaftsiibergreifendes Ungerechtigkeitsgefiihl.
Das hat uns auf jeden Fall dabei geholfen, die Belegschaft so zu organisieren.

CL: Wie habt ihr als Gruppe der Aktiven Entscheidungen getroffen? Wie seid ihr zu euren

Forderungen gekommen und wie habt ihr entschieden, jetzt machen wir z.B. diese und nicht
jene Aktion?
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Ru: Ehrlich gesagt, hatten wir keine wirkliche Struktur, wie wir Entscheidungen getroffen
oder ob und, wenn ja, welche Aktionen wir durchgefiihrt haben.

Zum Beispiel: Als eine Kollegin aufgrund ihrer Streikteilnahme gekiindigt wurde, haben wir
kurzfristig eine Betriebsversammlung angesetzt und alle eingeladen. Zu den Aktiven haben
wir gesagt: ,Das ist was Wichtiges. Kommt mal!‘ Auf der Betriebsversammlung haben wir
nur die Eckpunkte mitgeteilt, also was passiert war. Denn zu der Zeit hatte unser
Gewerkschaftssekretir Hausverbot. Wir schlugen daher vor, die Betriebsversammlung
auBlerhalb der Arbeit fortzusetzen und sind dann nebenan in ein Café gegangen. Dort haben
wir dann gemeinsam mit Sebastian Riesner von der NGG iiberlegt, was uns an Aktionen
einfiele, was irgendwie sinnvoll wire. Die Entscheidung fiel dann auf das Drucken von T-
Shirts, die die Kiindigung kommentierten.

Die Hintergrundarbeit hingegen, also die Umsetzung dessen, was wir uns alle iiberlegt hatten,
ist dann schon an uns dreien hingen geblieben. Auch wenn wir von Kolleg:innen oft
unterstiitzt wurden.

Zu Terminen, an denen wir mit dem Arbeitgeber verhandelt haben und bei der
Einigungsstelle® hatten wir parallel dazu 6ffentliche Proteste organisiert. Dadurch haben die
anderen Kolleg:innen gemerkt, dass wir nicht im stillen Kdémmerlein verhandeln.

Oder als ein Kollege fristlos gekiindigt werden sollte, kurz vor Weihnachten, da hatte sich
eine Aktion wihrend einer Rezeptionsschicht ergeben. Das war eigentlich vollig absurd. Dem
wurde die Kiindigung ausgesprochen und wir hatten alle so Weihnachtsménner aus
Schokolade bekommen. Da hatten wir gesagt: ,Nee, das wollen wir nicht. Das ist ja wie
Bestechung oder Schweigegeld. Wir haben darauthin Fotos von unserem Kollegen auf die
Weihnachtsménner geklebt. Dazu hatten wir verschiedene Weihnachtslieder gebrainstormt.
Die Wabhl fiel schlieBlich auf ,All I want for Christmas‘, das zu ,All we want for Christmas‘
mit dem Namen des Kollegen wurde. Unseren umgedichteten Text druckten wir aus und
brachten ihn samt Weihnachtsmann und Plastikgeschenktiite in das Managementbiiro. Das
war nie abgeschlossen, weil wir dort regelmifig Unterlagen zu hinterlegen hatten. Jedenfalls
haben wir dieses Prasent schon im Managementbiiro drapiert gehabt. Fotos davon haben wir
an die Kolleg:innen geschickt, die sich dariiber sehr gefreut hatten. Auch der
Weihnachtsbaum wurde von uns mit Fotos der kiirzlich Gekiindigten dekoriert.

Als Betriebsratsgruppe hatten wir einen Stapel Flyer. In meinem Fach hatte ich die
auch. Da konnten sich unsere Kolleg:innen einfach welche nehmen. In den Pausen haben wir
vor dem Hostel regelméBig Flyer an die Géste verteilt. Die kannten uns bereits, weil wir sie
eingecheckt hatten. Zu denen haben wir dann gesagt: ,Ich hab‘ dich eingecheckt. Willst du
mal horen, was im Hostel eigentlich gerade vor sich geht?* Es wurde schon sehr viel von der
Rezeption getragen. So haben wir unsere unbezahlten, frei zu gestaltenden Pausen genutzt.
Wir nahmen uns Spriihkreide oder Flyer und haben auflerhalb des Hostels gemacht, wozu wir
Lust hatten. Das hat schon Mut gebraucht. Aber besonders, wenn das Management weg war,
in der Spitschicht, ist eigentlich viel gegangen.

Wenn Leute Ideen hatten, haben sie die in den meisten Féllen umgesetzt. Als wir erfuhren,
dass in Venedig ein neues Wombat’s Hostel erdffnen sollte, haben wir in einer Bierlaune
entschieden, zu dritt dahin zu fahren. Und dann waren wir bei der Er6ffnung und haben dort
noch andere Gruppen akquiriert, die mit uns eine Pressekonferenz vor dem Hostel vor der
Eroffnung gemacht haben.

? Bei stillstehenden Verhandlungen oder uniiberwindbaren Konflikten zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber
konnen beide Parteien einen Antrag auf Schlichtung stellen. Die Schlichtungsstelle, die daraufhin zusammen
kommt, besteht zu gleichen Teilen aus Betriebsrats- und der Arbeitgeberseite sowie einer neutralen Person
(normalerweise ein:e Richter:in oder Anwilt:in fiir Arbeitsrecht). In der Regel findet keine Einigung statt, so
dass am Ende der Spruch der neutralen Person die Entscheidung bringt. Die Kosten fiir das Eignungsverfahren
inklusive inhaltliche Beratung trégt der Arbeitgeber.
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CL: Wenn ihr sagt, ihr habt euch gewerkschaftlich eher gefiihlsmdfig im Betrieb bewegt:
Was gab euch die Sicherheit, dass ihr im Interesse der restlichen Belegschaft unterwegs
wart?

Ra: Die Aggressionen waren offensichtlich. SchlieBlich hatten sie ja Teile des Teams
gekiindigt oder nicht verldngert. Das Feindbild war klar und da wir eigentlich alle wussten,
wo die Linie verlduft, hat sich das recht organisch entwickelt. Einige Leute hatten mehr Ideen
und mehr Zeit. Halb legal haben die unser Betriebsratsbiiro und das Betriebsratsamt fiir sich
und weitergehendes Organizing genutzt.

AuBerdem lief wirklich sehr viel iiber Sympathie. In Bezug auf den gewerkschaftlichen
Erfolg bei Amazon in den USA hat der fiihrende Organizer Chris Smalls geschildert, dass er
zu den Schichtenden an der Bushaltestelle, bis zu der die Beschéftigten immer fahren mussten
um zum Standort zu kommen, gewartet hatte. Fiir die Kolleg:innen hatte er dort 100 Tage
lang kleine Barbecues organisiert und sich mit den Leuten unterhalten. Darin habe ich mich
sehr wiedergefunden. Ich glaube, so funktioniert Organizing wirklich: auf der
Sympathieebene. Die Kolleg:innen miissen sich vertrauen, und darauf, dass sie schon das
Richtige machen und dass es mit Blick auf Betriebsrite gut ist, eine Vertretung zu haben. Die
wirken wie ein Sicherheitsnetz dahingehend, dass sich die Beschiftigten nicht selbst mit allen
Problemen beschiftigen miissen. Wir haben viele Arbeitsrechtsberatungen gemacht und auch
wegen individueller Probleme sind Leute zu uns gekommen. So hat sich dann iiber die Zeit
eine Beziehung von Sympathie entwickelt. So war der Tenor bei den meisten: ,Ja ist doch
ganz gut, dass es einen Betriebsrat gibt.

Ru: Es hatte sich auch viel verbessert. Mit Blick auf den Dienstplan wurden deine
Wiinsche zunéchst nur erfiillt, wenn du gut mit deinen Vorgesetzten konntest. Fiir die
Rezeption hatte das Auswirkungen, denn auf dem Papier waren wir 24 Stunden 365 Tage im
Jahr einsetzbar. Privat konnten wir so kaum Pline machen. Es war zum Beispiel unmdglich,
Konzertkarten zwei Monate im Voraus zu kaufen, weil wir erst einen Monat, manchmal auch
nur eine Woche vorher den Dienstplan bekamen. Manchmal hatten wir unseren Dienstplan fiir
den kommenden Monat erst am 29. des laufenden Monats.

Als Betriebsrite hatten wir diesbeziiglich eine Betriebsvereinbarung verhandelt, die ein
Wunschbuch vorsah. Da rein konnten die Beschiftigten ihre Wiinsche schreiben und wir
haben dann protokolliert, ob den Wiinschen entsprochen wurde. Im Zweifelsfall haben wir
dem Dienstplan nicht zugestimmt.

Eine Kollegin hatte mal, als sie schon einen neuen Job hatte, zu mir gesagt, dass ihr erst
irgendwann spéter bewusst geworden war, dass sie als Betriebsrétin natiirlich fiir das Wohl
der Beschiftigten arbeitete, aber ihre Hauptaufgabe eigentlich war, den Arbeitgeber zu
kontrollieren. Bei Fehlern unserer Vorgesetzten haben wir ihnen exzessiv auf die Finger
gekloppt. Die Leute haben sich dadurch vertreten und aufgehoben gefiihlt und gemerkt, dass
wir nicht weggehen. Letzteres war eine gro3e Angst unter den Kolleg:innen der
Reinigungsabteilung.

Ra: Stimmt. Auch wenn es nur so war, dass jemand Freitags noch einen anderen Job hatte
und an dem Tag nicht arbeiten konnte, haben wir das beachtet. Wir waren bereit, diese
Konflikte fiir jede Person auszufechten. Das stéindige Einsetzen fiir einzelne Leute wird
wahrgenommen und bleibt im kollektiven Gedachtnis.

Wer ist die Gewerkschaft?

CL: Betriebsrat und Gewerkschaft sind ja erst einmal recht formale Organisationen.
Konnt ihr nochmal aufdroseln, wie die sich im Organisierungsgefiige des Wombat’s Hostels
platzierten? Geht das in so einem relativ kleinen Betrieb, wie es der eure war, nicht eher
durcheinander?
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Ru: Wir haben die Gewerkschaft schon friih, noch bevor wir den Betriebsrat gegriindet
haben, kontaktiert. Wir hatten gemerkt, wir brauchen Unterstiitzung, wir haben keine Ahnung.
Die haben uns bei der Griindung unterstiitzt. Die NGG ist eine kleine Gewerkschaft, und wir
waren das erste Hostel in Deutschland, das einen Betriebsrat griinden wollte. Die hatten
immer gedacht, da ist die Branche der Unorganisierbaren - und plotzlich kamen drei Leute,
die doch einen Betriebsrat griinden wollten. Wir haben immer auch gesagt, ,Eigentlich geht es
uns um den Lohn. Was miissen wir dafiir machen?‘ Der Gewerkschaftssekretdr hatte uns
ziemlich bald gesagt, dass 50 Prozent der Belegschaft in der Gewerkschaft Mitglied sein
miissten und dann ginge es los zum Tarifvertrag. Und dann dachten wir ,Okay, machen wir
unsere Hausaufgaben!‘ Nach einer Zeit hatten wir dann die 50 Prozent zusammen und riefen
die Gewerkschaft an. Wir sagten ,Wir haben unseren Teil erfiillt, was machen wir jetzt?‘ Fiir
die NGG war das ein Leuchtturmprojekt. SchlieBlich gab es noch kein Hostel mit
Tarifbindung. In dem Bereich waren sie selbst unerfahren. Dadurch waren sie unseren Ideen
gegeniiber sehr offen. Wir haben denen dann schon gesagt: ,Das wollen wir® oder ,Streiken
macht zu dieser Zeit Sinn‘. Die Berliner NGG musste das dann von der Gewerkschaftsleitung
in Hamburg genehmigen lassen. Aber die haben das schon immer so gemacht, wie wir das
wollten. Wir haben regelméBig vor das Hostel gespriiht, zum Beispiel ,Stop the Outsourcing!*
oder ,fair wages and secure jobs for all employees! ‘. Dafiir hat uns die Gewerkschaft die
Spriihkreide und Schablonen finanziert. Wir konnten bei denen unkompliziert Rechnungen
gegen Geld tauschen. Sie hatten auch die Flyer fiir uns gedruckt.

Die Proteste haben wir immer selbst organisiert. Als wir dann irgendwann den Tarifvertrag
hatten und das Outsourcing angehen wollten, offenbarte uns unser Gewerkschaftssekretir,
dass ein Streik gegen Outsourcing die Grenze der Gewerkschaft tiberschreite. Auch die spéte
Forderung nach Enteignung konnten sie nicht mittragen. Unser Gewerkschaftssekretér, der
spéter dann Leiter vom Verband Berlin-Brandenburg wurde, hat, wenn wir zu Protesten
aufgerufen hatten, seine Kolleg:innen motiviert, gemeinsam solidarisch mit uns zu sein. Und
die waren dann solidarisch bei unseren Protesten, deren Forderungen sie als Gewerkschaft
offiziell nicht unterstiitzten.

Wir hatten auch Diskussionen und ein paar Uneinigkeiten, aber unter‘m Strich waren sie
verhéltnismifig offen und unterstiitzend. Das kennt man ja jetzt nicht unbedingt so von den
Gewerkschaften des DGB. Da hatten wir einerseits einfach Gliick. Andererseits wusste die
NGG, dass wir das durchziehen wiirden und das fanden sie, glaube ich, auch gut.

Ra: Leute auBBerhalb des Betriebes mussten wir eigenstdndig zu unseren Aktionen
mobilisieren. Gerade im Zuge der SchlieBung sind wir viel Klinken putzen gegangen.
Gewerkschaftspolitik und Arbeitskdmpfe sind nicht unbedingt das groite Thema in der
Berliner Linken. Am besten hat das liber personliche Einladungen funktioniert. Das war ein
enormer Kraftaufwand, in den viel Zeit geflossen ist. Die Leute sind jetzt nicht allein durch
den Aufruf der Gewerkschaft gekommen. Die NGG war aber préasent und berichtete {iber die
Geschichte. Es war sicher ein Geben und Nehmen auf beiden Seiten, aber die Organisation
der Proteste haben wir schon personlich gestemmt.

Die Kolleg:innen waren unseretwegen der Gewerkschaft beigetreten. Gefiihlt waren wir
thnen gegeniiber in der Verantwortung. Wir hatten ihnen versprochen, dass wir den
Tarifvertrag bekommen wiirden, wenn sie der Gewerkschaft beitreten. Da mussten wir dann
auch liefern. Wir waren im Prinzip das Gewerkschaftsbiiro vor Ort mit dem Betriebsrat.
Wegen sprachlicher Probleme wollten sich einige nicht direkt an die Gewerkschaft wenden,
weshalb vieles erstmal iiber uns lief.

Ru: Zu den Rechtsberatungen haben wir unsere Kolleg:innen nach Moabit zur

Gewerkschaft begleitet. Und von dort aus haben sie dann ihren Lohn eingeklagt. Allein hitten
sie das oft nicht gemacht.
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CL: Zwischen ,Die Gewerkschaft ist auflerhalb des Betriebs und unterstiitzt uns ‘ und , Wir
sind die Gewerkschaft im Betrieb ‘: Wo wiirdet ihr den Kampf ums Wombat’s und eure
Organisierung da einordnen?

Ra: Ich habe mich da jetzt nicht unbedingt als die Gewerkschaft im Betrieb verstanden.
Die Gewerkschaft hat uns unterstiitzt. Die hatte halt die Expertise, zum Beispiel fiir das
Fiihren von Tarifverhandlungen. Das war beeindruckend mitzukriegen, wie Sebastian Riesner
mit seinen 30 Jahren Erfahrung die Verhandlungen gefiihrt hat. Das ist einfach ein Handwerk,
auf das er sich gut versteht. Mit der Betriebsratswahl war das dhnlich. Da hat er mal eben so
das vereinfachte Wahlverfahren durchgepeitscht. Wir haben nicht stundenlang Biicher
gewalzt - du [Ruth Kreuzer, Anm. d. Red.] ein bisschen. Da hat er uns sehr stark unterstiitzt.
Das alltdgliche Geschift des Betriebsrats, der Widerstand gegen das Outsourcing und die
SchlieBung, das waren unsere Kdmpfe. Da bekamen wir ein bisschen finanzielle
Unterstiitzung, wenn wir Aktionsmaterial brauchten.

CL: Es ist eine Sache, sich in einem Betrieb fiir seine Kolleg:innen aufzuopfern und die
Arbeit hin zu gewerkschaftlichen Strukturen durchzuziehen. Eine andere Sache ist es, damit
auch erfolgreich zu sein. Warum ist das in eurem Fall - die Schlieffung mal dahingestellt -

aufgegangen?

Ru: Wir hatten keine Ahnung, was typische Gewerkschaftsarbeit ist und sind deshalb oft so
vorgegangen, wie wir selbst es fiir richtig befanden. Das hat eine Rolle gespielt, dass wir
keine Standards runter gespult haben. Also, wir hatten weniger Gewerkschaftserfahrungen
und mehr Gerechtigkeitsbewusstsein.

Ra: Ich komme immer wieder zu dem Punkt, dass entscheidend war, dass wir unsere
Kolleg:innen wirklich kannten.

AulBlerdem war es von Bedeutung, dass wir uns drei hatten. Sonst hétte das auch nicht so
funktioniert. Den Mikrokosmos, in dem wir uns bewegten, haben wir einfach ernst
genommen. Die Gegenseite hat uns sehr hart attackiert. Das hat uns irgendwann personlich
getroffen. Wir haben einen hohen Preis mit vielen schlaflosen Néchten gezahlt.

Dartiber hinaus hatten wir das Betriebsratsamt voll angenommen. Ich erinnere mich noch
daran, wie wir bei der NGG saflen. Die haben gesagt: ,Ihr werdet fiir vier Jahre gewahlt. Thr
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konnt dann nicht nach einem halben Jahr aussteigen. Urspriinglich wollten wir uns nur ein
bisschen ausprobieren. Ich hatte gerade mein Studium beendet und nicht vor, noch vier Jahre
in meinem Studi-Job festzuhdngen. Die Frage, ob und wie wir iiberhaupt wieder aus der
Nummer herauskdmen, ob wir das Erreichte mal tibergeben konnten, kam immer wieder. In
solchen Momenten des Zweifels haben wir uns gut gegenseitig gestiitzt und vergewissert, dass
wir uns festgebissen hatten und dass wir es wirklich ernst nehmen gewinnen miissen...

Ru: ...um der anderen Seite zu zeigen, dass sie mit ihren Vorhaben nicht durchkommen.
Eine Kollegin zum Beispiel, die war Anfang 20, ist wegen Streikteilnahme gekiindigt worden.
Die war ganz lieb, hat sich aber wieder eingeklagt, wurde wieder eingestellt und ist erneut
streiken gegangen, um zu demonstrieren, dass die sie einschiichtern konnten. Aus unserer
Perspektive hatten sie so genau die Richtige gekiindigt.

Was Raphael gesagt hat, mochte ich unterstiitzen: Es war elementar, dass wir drei uns
hatten. Wir haben uns in dem viereinhalb Jahre langen Kampf natiirlich auch gestritten.
Trotzdem wusste ich und ihr sicher auch, dass wir drei uns aufeinander verlassen konnten.
AuBerdem war klar, wenn eine:r von uns geht, dann gehen die anderen auch. Zu zweit wire
das nicht durch zu halten gewesen. Das hat mich in Momenten dazu gebracht, doch noch
dazubleiben, auch wenn ich eigentlich gerne das Handtuch geworfen hitte. Aber dann wire
klar gewesen ,Okay, dann ist es zu Ende, weil wir uns drei brauchen. Sonst funktioniert das
nicht®.

Ra: Als wir angefangen hatten, haben wir uns nur in einem sehr engen gesetzlichen
Korsett bewegt. Fiir mich kam auch ein gewisses Mal} an Stolz ins Spiel, als ich
mitbekommen habe, wie die Gegenseite reagiert, obwohl wir nichts Illegales getan hatten.
Uber unsere lange Betriebszugehdrigkeit konnten wir bemessen, was wir erreicht hatten und
was uns wieder genommen werden sollte. Dadurch konnten wir gut auf Angriffe reagieren.

Die Motivation der Beschéftigten, weshalb sie jetzt der Gewerkschaft beigetreten waren
oder nicht, ist schwer zusammenfassen. Die Griinde waren verschieden: sich fiir andere
einsetzen, sich Sachen nicht gefallen lassen oder einfach die Lust auf Streikerfahrung.
Dadurch, dass wir einen guten Betreuungsschliissel hatten und als Aktive stindig prasent
waren und mit den Leuten gesprochen haben, wussten wir stets, wie die Stimmung war und
konnten gut darauf reagieren. Ich glaube, dass war der Schliissel zum Erfolg.

Ru: Eine Kollegin hatte auch mal ganz schon gemeint, sie hat das Gefiihl, dass wir wie
eine Herde sind. In dem Sinne, dass, wenn eine Person von uns attackiert wird, sich die
anderen — zumindest die Kerngruppe von zehn Leuten - darauf stiirzen, die betroffene Person
aus der Schusslinie zu bekommen und sich sofort zu ihr zu stellen. Mit der Zeit, je mehr wir
attackiert wurden, besonders seitdem wir den letzten Manager hatten, hat das ganz gut
funktioniert. Wir haben uns bisweilen einen Spal} daraus gemacht und das Management
aufgezogen, zum Beispiel als wir die Weihnachtsménner prépariert oder den Weihnachtsbaum
geschmiickt hatten.

Ra: Fiir manche Kolleg:innen war es sicher auch schon, mitzukriegen, dass es mit uns eine
Gruppe gab, zu der man einfach dazugehdren konnte. Es gab ja keine
Teilnahmevoraussetzungen. Es war egal, ob die Leute Gewerkschaftsmitglied waren. Man
konnte sich uns zuwenden und wurde aufgenommen. So konnten die Kolleg:innen Solidaritét
erfahren in dieser heterogenen Belegschaft. Das waren wichtige Momente, vor allem im
Streik fiir den Tarifvertrag. Es gab grofle Unterschiede zwischen den Kolleg:innen: die
Alteren waren zum Teil doppelt oder dreimal so alt wie die Jiingeren. Manche sprachen nicht
mal eine gleiche Sprache. Die Hintergriinde der Personen waren sehr verschieden. Aber im
gewerkschaftlichen Kampf wurde sichtbar, dass wir trotz aller Unterschiede gemeinsame
Erfahrungen hatten, dass allen das Geld nicht reichte und wir deshalb zusammen vor dem
Betrieb standen. Das hat ein Gefiihl von Miteinander und Verbundenheit erzeugt. Diese
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gemeinsame Erfahrung wurde immer weiter fortgeschrieben. Wenn eine Kolleg:in blode
angemacht wurde, Repression erfahren hatte, dann haben wir Formen des zivilen
Ungehorsams gefunden: die Aktion mit den Schokoladen-Weihnachtsmannern, kollektive
Krankmeldungen, verlangsamtes Arbeiten, andere Formen der Arbeitsverweigerung, usw. Es
gab sehr schone Erfahrungen von Solidaritét.

Zur Frage des Betriebsrats

CL: Wiirdet ihr Menschen, die gerade an dem Punkt sind, dass sie am Anfang einer
Organisierung ihres Arbeitsplatzes stehen, Lektionen mitgeben konnen? In welche
Fettndpfchen sollte man nicht treten oder womit sollte man auf jeden Fall anfangen?

Ra: Ich wiirde einen Betriebsrat griinden und zusehen, dass der sich nicht zu sehr mit sich
selbst beschéftigt. Stattdessen sollte man darauf achten, die Kolleg:innen gut einzubinden.
Gut ist es, auch andere Aktive einzuladen. Fiir uns war es auch eine wichtige Erfahrung, als
Externe zu den Betriebsversammlungen kamen und von ihren Arbeitskdmpfen berichtet
haben. Es ist gut, wenn splirbar wird, dass man nicht allein dasteht und andere Betriebe mit
dhnlichen Problemen zu kdmpfen haben.

CL: Kannst du das noch ausfiihren, was du damit meinst, dass der Betriebsrat nach seiner
Griindung nicht bei sich selbst stehen bleiben, sondern von da aus weitergehen sollte?

Ra: Einen Betriebsrat griinden nicht ein, zwei oder drei Personen. In der Regel gibt es im
Betrieb ein Momentum, eine Unzufriedenheit in der Belegschaft. Die entscheidende Frage ist:
Wie schafft es der Betriebsrat, die Leute mitzunehmen? Dazu muss der Betriebsrat als ein
gemeinsames Instrument begriffen werden. In den Betriebsversammlungen haben wir darauf
abgezielt, unseren Kolleg:innen Betriebsratsthemen und die Moglichkeiten, die ein Betriebsrat
erdffnet, nahezubringen, um mit ihnen gemeinsam dieses Instrument zu nutzen. Eine
Betriebsversammlung kann Auftrage an den Betriebsrat geben. Zu so einem Verstdndnis und
zu so einer Betriebsratspraxis zu kommen, sollte das Ziel sein.

Und umgekehrt auch: wenn wir Betriebsrite als gewerkschaftliches Mittel von vornherein
ausschlieBen, vertun wir Chancen gerade in Organizing-Prozessen. Unsere Kolleg:innen zu
erreichen, hdtte im Wombat’s ohne den Betriebsrat niemals so gut funktioniert.

Natiirlich ist man als Betriebsrat auch ein Stellvertreterorgan. Dass wir eine Zeit lang stark
mit uns selbst beschiftigt waren und Schulungen besucht haben, um ein bisschen fester im
Sattel zu sitzen, hat 2016 zu einem Absetzungsantrag gefiihrt, den viele Leute unterschrieben
hatten.

Gleichzeitig ist der ganze Taritkampf von dem Betriebsrat ausgegangen. Wir waren halt
vor Ort. Wir konnten iibersetzen, wenn Beschiftigte mit sprachlichen Problemen im direkten
Austausch mit der Gewerkschaft standen. Leute hatten Vertrauen zu uns. Die Mdglichkeit,
uns freizustellen, haben wir ausgiebig genutzt. Mit dem Anspruch auf ein Biiro hatten wir
einen Ort im Betrieb, wo wir Protestmaterialien sammeln konnten, wo es die Streikkasse gab.
Wir waren dariiber rdumlich im Betrieb verankert. Ich wiisste nicht, wie das ohne Betriebsrat
hitte funktionieren kénnen. Vielleicht funktioniert das in einem Betrieb, in dem alle Leute
hehre Vorstellungen von Gewerkschaftsarbeit haben und schon politisiert sind. Wir hingegen
waren weitestgehend ohne Vorstellung rein gegangen. Unsere Belegschaft hat sich erst im
Arbeitskampf politisiert.

Nur Wenige hatten ein gewisses Vorwissen. Die fanden die Idee generell gut. Die haben
den Betriebsrat von Beginn an akzeptiert. Ebenso die neuen Beschiftigten, die den Betrieb
nicht ohne Betriebsrat kannten. Da hat uns die relativ hohe Fluktuation irgendwann in die
Karten gespielt, hatte ich das Gefiihl.

Fiir die, die lange da waren, sah es anders aus: Die hatten mitgekriegt, wie sich die
Atmosphire verdndert hatte. Vorher war das fiir viele Leute ein so cooler Arbeitsplatz
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gewesen, dass man da gern noch in der Freizeit hinkam. Und plotzlich war die Atmosphére
total vergiftet. Als Betriebsrat bekamen wir die ganze Zeit viel Gegenwind und eine
Zusammenarbeit mit der Leitungsebene war oftmals nicht moglich. Von daher haben die
alteingesessenen Kolleg:innen bis zum Ende dagegen gehalten, waren immer sehr kritisch, ob
das jetzt eigentlich gut ist mit dem Betriebsrat. Da mussten wir viele Diskussionen fiihren. Da
war es gut, dass es hin und wieder Einzelfille gab, in denen wir ganz konkret helfen konnten.
Das ist das Problem mit Betriebsriten, dass fiir die Beschiftigten nur bei wenig Themen die
direkten Vorteile klar und unmittelbar greifbar sind. Zu viel passiert hinter den Kulissen.
Offentlichkeitsarbeit im Betrieb ist ein wichtiges Thema. Wenn sich Leute von selbst
interessieren und zu den Betriebsversammlungen kommen, dann kann man denen das halt
erkldren. Aber wenn die Arbeitgeberseite die ganze Zeit dagegen schie3t und nur rumjammert
und Konflikte emotionalisiert, ist es schwer, dem etwas entgegenzuhalten.

Ru: Wir konnten das ein wenig auffangen dadurch, dass wir nicht nur Betriebsrite waren,
sondern immer noch an der Rezeption gearbeitet haben. Und wenn du dann zu zweit acht
Stunden an der Rezeption sitzt - ich hab hauptsachlich Spitschicht gemacht, irgendwann ist
das Management dann auch weg - dann kannst du unter Kolleg:innen auch normal reden.
Dann lernen dich die Leute auch als nette:n Kolleg:in kennen. Ich glaub viel von der
Organisationsarbeit ist in diesen Rezeptionsschichten passiert.

Wichtig ist zudem, dass nicht allein eine oder zwei Personen sagen ,Okay, wir wollen jetzt
was starten.‘ Es braucht mindestens eine kleine Gruppe, bestehend aus Kolleg:innen, auf die
man sich verlassen kann, und keine Leute, die sagen ,Ah ja nette Idee, ich guck mal‘. Es geht
also vor dem Start darum, ein paar Gleichgesinnte zu finden und es dann gemeinsam
anzugehen. Natiirlich sind nicht alle zu Beginn an diesem Punkt. Wir waren am Anfang zwar
auch schon politische Menschen, haben uns aber im Prozess glaub ich alle nochmal viel
starker politisiert.

In der ganz ersten Zeit braucht es eine Phase, in der man sich auf sich konzentriert, um sich
zu finden. Die sollte aber nicht zu lange dauern, denn hiufig starten Arbeitgeber bald nach der
Griindung ihren Beschuss, der darauf abzielt, dass man sich nur noch mit sich beschéftigt.
Wie Raphael richtig gesagt hat, sollte die restliche Belegschaft moglichst frith eingebunden
werden. Das haben wir am Anfang vielleicht zu wenig gemacht, weil wir schon sehr mit uns
beschiftigt waren.

CL: Welche Erfahrungen habt ihr gemacht, was der Betriebsrat tun kann, um méglichst in
Einheit mit der Belegschaft zu handeln?

Ru: Ein guter Betriebsrat muss Sachen aktiv ansprechen. Das ist ganz wichtig. Als wir den
letzten Manager bekommen hatten, haben wir zum Beispiel Bossing zum Thema gemacht.
Als in dieser Zeit alle Gewerkschaftsmitglieder attackiert wurden, haben wir dazu einen
Aushang gemacht, auf dem jetzt (sicher verkiirzt wiedergegeben) stand:

,In unserem Betrieb gibt es in letzter Zeit vermehrt Fille von Bossing. Wir wollen hiermit
mitteilen, was ist Bossing ist. Bossing enthélt diverse Bestandteile von Straftaten und darf
nicht sein. Bossing hat iiberhaupt nichts mit schlechter Arbeitsleistung zu tun, sondern zielt
darauf ab, Beschiftigte, die fiir den Arbeitgeber gefahrlich erscheinen, die besonders gefestigt
in ihrer Meinung sind und ithm nicht nur in den Hintern kriechen, loszuwerden. Der
Arbeitgeber attackiert diese Kolleg:innen aus Angst. Wenn euch Fille von Bossing auffallen
oder ihr selbst betroffen seid, wendet euch an uns. Wir werden euch unterstiitzen.

Was hier auch mitschwingt: Wenn du dich dazu entscheidest, als Betriebsrat zu arbeiten,
brauchst du dich nicht mehr zu fragen, ob du dich dem Arbeitgeber gegeniiber in dieser oder
jener Situation falsch verhaltst. Sobald du einen Betriebsrat griindest, wird dich dein
Arbeitgeber nicht mehr mégen. Du kannst wéhrend deiner nicht freigestellten Zeit so gut und
viel und aufopfernd arbeiten wie du mochtest. Dein Arbeitgeber wird dir nie wieder sagen,
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dass du super Arbeit machst, auch wenn du vorher immer gut gearbeitet hast. Das heifit,
daraus darfst du nicht deinen Selbstwert ziehen.

Ra: Als Betriebsrat verfangt man sich schnell in diesen Eins-zu-eins-
Auseinandersetzungen mit den Arbeitgebern. Wir haben festgestellt, dass die ganzen Klagen
und gerichtlichen Auseinandersetzungen die Belegschaft nicht interessieren. Die
Wahrnehmung diesbeziiglich war eher: ,Okay, da ist so ein vergiftetes Umfeld, da gibt es so
zwei Parteien, die streiten sich die ganze Zeit iiber unseren Kopfen. Fiir uns ist das total
unklar und eigentlich wird nur die Arbeitsatmosphére schlechter. Davon habe ich keine
Vorteile.* Diesen Teil der Betriebsratsarbeit sollte man meines Erachtens nach so gut es eben
geht fernhalten von den Kolleg:innen, wenn man verdeutlichen will, was die Themen sind,
entlang derer man mit dem Instrument Betriebsrat Gutes bewirken kann. Das ist wahnsinnig
schwer. Es ist ja ein grof8es Unrecht, was einem da geschieht. Ich glaube aber nicht, dass die
Belegschaft der richtige Adressat dafiir ist. Dem Bediirfnis, dariiber zu reden, sollte man eher
innerhalb des Gremiums Raum geben und daraus oder aus dem eigenen Umfeld seine Kraft
ziehen. Im Betrieb geht es stattdessen darum, eine Basis zu schaffen und gewisse Dinge zu
selbstverstidndlichen. Deshalb fand ich den Bossing-Aushang auch sehr gut, weil wir dort
Dinge einfach benannt haben: ,Wir machen hier, was der Gesetzesgeber als unser Recht
eingerdaumt hat: unsere Betriebsratsarbeit. Wir sind gewéhlt. Wir haben ein Mandat. Unser
Arbeitgeber ist nicht gewahlt.

Ru: So als Tipp fiir Betriebsréte: Wir hatten bei ver.di das BR4 Seminar. Das hiel3
,Agieren statt Reagieren‘. Und das ist wirklich ein Fehler von vielen Betriebsriten, dass sie
immer nur auf die Geschéftsfiihrung reagieren und nicht eigene Themen setzen. Wir haben
versucht, eigene Themen, Themen aus der Belegschaft, zu setzen und konnten so nicht vor der
Geschiftsfithrung hergetrieben werden, sondern haben umgekehrt die vor uns hergetrieben.
Das war glaube ich ganz gut und daran hatten sich die Leute auch gewohnt. Manchmal haben
uns die Kolleg:innen aber ein bisschen falsch eingeschitzt. Die dachten, durch diese Dynamik
und dadurch, dass wir schon ldnger im Betrieb waren als das Management, das wir mehr
Macht hétten als das Management — einfach, weil wir das deutsche Arbeitsrecht kannten und
auch genutzt hatten. Hin und wieder wurden wir deshalb mit falschen Themen, iiber die wir
gar nicht entscheiden konnten, angefragt.

* Ruth Kreuzer arbeitete 2012 bis 2013 zundchst in Wien an der Rezeption des dortigen
Wombat’s und von 2013 bis 2019 in Berlin ebenfalls an der Rezeption (Teilzeitjob neben dem
Studium); Raphael Kamps war von 2008 bis 2019 an der Rezeption des Berliner Wombat’s
beschidftigt (Teilzeitjob neben dem Studium).

Christian Lelek ist aktives Mitglied der FAU Berlin. Er arbeitet zur Zeit nicht fiir Lohn.
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womhat'ﬁ BERLIN
THE CITY HOSTEL - THE PLACE

Liebes Wombats Berlin Team,

wie wir vor einigen Tagen erfahren mussten, haben einige von euch dazu aufgerufen einen
Betriebsrat zu grinden. Das ist euer gutes Recht, jedoch wollten wir mit diesem Schreiben
nochmals klarstellen, dass wir - die Eigentimer von wombat's - in keinster Weise
nachvollziehen konnen, was euch zu diesem Schritt bewogen hat und welche Verbesserungen
ihr euch davon erwartet.

Wir fihren wombat's nun seit mittlerweile 15 Jahren und in dieser Zeit gab es keinen einzigen
Fall wo wir Meinungsverschiedenheiten zwischen uns und einzelnen Mitarbeitern nicht in einem
persanlichen Gesprach mit den Betroffenen ldsen konnten. Natirlich gab, und gibt es, auch
immer wieder verschiedene Vorstellungen zur Entlohnung, aber hier haben wir immer versucht,
Uber die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus, euren Einsatz zu wirdigen.

Die Grindung eines Betriebsrates halten wir daher fir einen Schritt in die falsche Richtung,
denn er dient ausschlieBlich dazu einzelnen Mitarbeitern (n&mlich denen, die in so einen
Betriebsrat gewahit werden) sich hinter einem besseren Kindigungsschutz (als ihn alle anderen
genieBen) zu verstecken, aber sicher nicht dazu die Fragen oder die Probleme der Mitarbeiter
Zu beantworten oder zu ldsen.

Eine der Ideen warum wir wombat's gegrundet haben war, weil es uns Freude macht jungen
Menschen aus der ganzen Welt eine tolle Zeit zu erméglichen. Wir wollten einen Ort schaffen,
wo man als Mitarbeiter nicht nur arbeitet, sondern sich auch persanlich weiterentwickeln kann,
und das in einem Klima des personlichen Wachstums und des Respekts in dem man Miteinander
etwas Sinnvolles und Kreatives schafft.

Dazu braucht es aber auch das Vertrauen und das Commitment von allen.

[ Dieses Vertrauen und Commitment macht uns seit 15 Jahren in mehreren Léndern Europas,
deren Kulturen unterschiedlicher nicht sein k&nnen, sehr erfolgreich. Darauf kdnnen wir alle
die dazu beigetragen haben sehr stolz sein.

Euer Schritt ist fir uns beide, fir Jane und Basti sowie alle Mitarbeiter von wombat's die den
beruflichen Teil ihres Lebens mit Freude und Leidenschaft leben wollen, eine sehr grofie
Enttauschung, und I&sst uns am Sinn unseres Tuns zweifeln.

Wenn ihr in Berlin diesen Betriebsrat nun grindet, wirdet ihr euch aus unserer Sicht, auBerhalb
dieser Werte stellen, die von Anfang an wombat's ausgezeichnet haben, und einen Weg
einschlagen, der Vieles in Zukunft verhindern wird und wir verstehen diesen Schritt als Entzug
eures Vertrauens.

Wir fragen uns, wie wir ohne dieses Vertrauen miteinander arbeiten sollen, aber ihr habt euch
das sicher gut dberlegt.

Es wird nach dieser Grilndung eines Betriebsrates auch von unserer Seite einige Anderungen
geben, die dieser neuen Situation Rechnung tragen werden, und wir sollten danach alle
uberprifen, ob sich unser Zusammenleben verbessert, oder verschlechtert hat.

Liebe Berliner, es liegt an euch hier und jetzt Verantwortung FUR ALLE zu (ibernehmen und
dieses Vorhaben abzublasen, oder EINZELNEM von euch die Maglichkeit zu geben sich hinter
dem deutschen Arbeitsrecht zu verkriechen und euer gewohntes Arbeitsumfeld nachhaltig zu
gefahrden.

Sascha und Marcus
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